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GENEL MUSTERILER iCiN UYARI

QNB INVEST tarafindan “Yatinnm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig”in 31.
maddesi kapsaminda “Genel Musteri” olarak dikkate alinacaginizi bildiririz.

“Genel Musteri” olarak kabul edildiginiz igin, bu muasteri sinifina iligkin haklari ve yasal yukumlultklerinizi
Size teslim ettigimiz “Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Seti” ve isbu “Sermaye Piyasasi Araglari Ahm Satima
Aracilik islemleri Cerceve Sdzlesmesi’nden okumaniz ve anlamaniz énem arz etmekte olup, tereddiide
dustugunuz veya agiklanmasini istediginiz hususlar bulunmaktaysa bizimle iletisime gec¢cmeniz
Onerilmektedir.

MADDE 1. TARAFLARI TANITICI BiLGILER

isbu Sermaye Piyasasi Araclari Aim Satima Aracilik islemleri Cergeve Sézlesmesi (‘Gergeve Sozlegme”) bir
tarafta: Esentepe Mahallesi Blyukdere Caddesi Kristal Kule Binasi No:215 Kat:6-7 34394 Sisli-Istanbul adresinde
mukim QNB YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. (Asagida kisaca "QNB INVEST" diye anilacaktir.) ile diger
tarafta

adresinde mukim (Asagida kisaca "Musteri" diye anilacaktir.)
arasinda akdedilmigtir.

(Bundan boyle QNB INVEST ve Musteri birlikte “Taraflar” ve ayri ayr “Taraf” olarak anilacaktir.)

GERGEVE SOZLESME'NIN HERHANGI BiR KISMIYLA iLGiLi TEREDDUDE DUSTUGUNUZ VEYA
AGIKLANMASINI iSTEDIGIiNiZ HUSUSLAR BULUNMAKTAYSA QNB INVEST ILE iLETISIME GECMENIZ
ONEM ARZ ETMEKTEDIR. MUSTERI iSBU GERGEVE SOZLESME’Yi IMZALAMAKLA/ONAYLAMAKLA,
GERGEVE SOZLESME’NIN TUM HUKUM VE SARTLARINI OKUDUGUNU VE ANLADIGINI VE GERGEVE
SOZLESME'NIN HUKUM VE SARTLARIYLA BAGLI OLACAGINI, YAPACAGI ISLEMLERIN TURK
SERMAYE PiYASASI MEVZUATI VE ILGILI MEVZUAT ILE iSLEMLERIN GERGEKLESTIRILECEGI BORSA
DUZENLEMELERINE TABi OLACAGINI KABUL VE TAAHHUT ETMI$ SAYILIR.

MADDE 2. GERGEVE SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesme, Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 37. maddesinde yer alan yatinm hizmetleri ve faaliyetleri ile 38.
maddesinde yer alan yan hizmetlerin, QNB INVESTin Kurul tarafindan veriimis olan ve
https://www.tspb.org.tr/kamuoyu-aydinlatma-formu/ adresindeki Kamuyu Aydinlatma Formu’nda kamuya
aciklanmakta olan yetkileriyle sinirli olmak Uzere, Kurul, Borsa, Takasbank, MKK dizenlemeleri, ilgili diger Turkiye
Cumhuriyeti kanunlan ve ikincil dizenlemeleriyle, yurt disi islemlerde ilgili Ulkelerin dizenleyici otoritelerinin,
organize borsalarinin, takas ve saklama kuruluglarinin diizenlemelerine uygun olarak sunulabilmesi amaciyla
QNB INVEST ile hukuki iligkinin genel esaslarinin belirlenmesine, hesap agilmasina ve yonetimine, iglemlerin
yapiimasina iligkin esaslari dizenlemektedir.

isbu Cerceve Sézlesme, Taraflar arasinda ilgili mevzuat ve Belge Kayit Tebligi'nin 5 inci maddesi cergevesinde
imzalanan/onaylanan/imzalanacak/onaylanacak (1)Turev Aracglarin Alim Satimina Aracilik Sézlesmesi, (2)Yurt
digi Piyasalarda Alim Satim islemlerine Aracilik Sézlesmesi, (3)Kaldiragh Alm Satim islemlerine Aracilik
Sézlesmesi, (4)Tezgahistii Tirev islemler Sézlesmesi, (5)Bireysel Portfdy Yénetimi Sézlesmesi, (6)Kredili Alim,
Aciga Satig, Odiing Aima ve Verme Sdzlesmesi, (7)Yatinm Danismanlidi Cergeve Sozlesmesi, (8)Genel Saklama
Hizmetleri Sozlesmesi (9) Varantlara ve/veya Varantlara Benzer Sermaye Piyasasi Araglarinin Alim Satimina
iliskin S6zlesme ve her ne ad altinda olursa olsun QNB INVEST’in sundugu yatirnm hizmetleri ve faaliyetleri ile
yan hizmetlere iligkin Musteri ile imzalanacak tim sdzlesmelere (ayri ayri “Sézlesme” ve birlikte “Sézlesmeler”
olarak anilacaklardir) uygulanacak olan ortak hikimleri kapsamakta ve Sézlesmeler'e konu hizmetlere iligkin
Taraflar'in hak ve yukumlUltklerini dizenlemekte olup, Sézlesmeler'in eki ve ayrilmaz bir pargasidir. Musterinin
talebi uyarinca QNB INVEST tarafindan sunulacak yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere iligskin gerceve
sO6zlesmelere, QNB INVEST'in www.gnbinvest.com.tr adresli internet sitesinden ulasilabilir.

MADDE 3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Bu s6zlesmede yer alan:
Aciga Satis: Sahip olunmayan sermaye piyasasi araglarinin satilmasi ya da satiga iliskin emrin veriimesi,

Allim Emri: Mugteri'nin kendisinin veya Musteri’'nin usuline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri
tarafindan QNB INVEST e Menkul Kiymet'in satin alinmasi igin, yazili, sézlu veya telefon, faks, e-posta, internet
veya diger iletisim araclarini kullanarak yaptigi bildirimi
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Belge Kayit Tebligi: Seri: 111-45.1 sayili Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit

Dulzeni Hakkinda Teblig

BIST: Borsa Istanbul A.S;

Borg¢lar Kanunu:6098 sayili Bor¢lar Kanunu;

Borsa: Sermaye piyasasi araglarinin iglem gorecedi borsalar ve Kurul'ca bu Sdzlesme konusu islemlerin

yapllmasina izin verilen teskilatlanmis diger piyasalari, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'na uygun olarak

yetkilendirilen ve duzenli faaliyet gdsteren sistemler ve pazar yerleri,

Cergeve Sézlesme: Sermaye Piyasasi Araclart Aim Satima Aracilik islemleri Cergeve Sézlesmesi'ni,

Elektronik islem Platformlari: Miisteri'nin akilli telefon, internet, bilgisayar ve benzeri aygitlar kullanarak kullanici

adi/musteri no ve sifre ile girdigi elektronik ortamdan hesaplarina eristigi, emir gonderdidi, ilgili platformda sunulan

her tlrli sermaye piyasasi islemini yaptigi, ekstre, form ve raporlara ulastigi, Cerceve Sézlesme/ Sdzlesme’leri,

Sozlesme degisikliklerini kullanici adi ve sifresi ile giris yaptiktan sonra imzaladigi/onayladigi elektronik platformu,

En seri iletisim araglar: Kayitli telefon, SMS, e-posta, faks, elektronik igslem kanallari, elektronik islem platformlari

vb. gibi araglarn,

Emir: Alim Emri, Satim Emri veya Alim Satim Emrini,

Emir iletimine Aracilik: Kanun'un 37/1-a maddesi ile Seri:lll-37.1. sayill Yatiim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan

Hizmetlere iligkin Esaslar Hakkinda Tebli§ uyarinca belirtilen aracilik faaliyetini,

Emir Gergeklestirme Politikasi: QNB INVEST'in internet sayfasi Uzerinden guincel haline erigilebilecek olan

(www.qgnbinvest.com.tr) ve mausgterilerin emirlerinin gergeklestiriimesine iligkin esas ve ilkelerin dizenlendigi

politikayt,

Genel Miisteri: Seri: 111-39.1 sayili Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig’in 31.

maddesi kapsaminda nitelikleri belirlenen ve Profesyonel Misteriler digsinda kalan gergek ve tuzel kisi mUsterileri,

internet iglemleri: QNB INVEST tarafindan Miisteri’'ye tahsis edilen sifre kullaniimak suretiyle Internet ve benzeri

iletisim ortamlari ve mobil iletisim araglar kanaliyla yapilan emir, talimat, talep, bildirim, degisiklik ile internet

platformlarindan ulasilan/bildirilen ekstre, form, rapor, mutabakat, sézlesme imza, onay ve degisiklikleri ve isbu

Cerceve Sozlesme ile bildirilen diger islemler de dahil ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla internet Gzerinden

yapilan/bildirilen/iletilen/onaylanan tim islemleri,

Is Giinii: Hafta sonu, resmi ve dini tatil giinleri haric olmak (izere bankalarin Tiirkiye'de acik oldugu giinleri,

islem Araciligi: Kanun'un 37/1-b maddesi Yatinm Hizmetleri Tebligi uyarinca belirtilen aracilik faaliyetini,

islem Teminati: islem yapilan iilkede gegerli olan mevzuat ve/veya islem yapilan Borsa diizenlemeleri veya

Sermaye Piyasasi Mevzuati'na aykiri olmamak kaydiyla QNB INVEST dizenlemeleri uyarinca sart kosulan

baslangi¢ ve strdirme teminatlarini,

isleme Konu Kiymetler: Kullandirilan kredi karsiiginda satin alinan sermaye piyasasi araclarl veya aciga

satistan elde edilen satis hasilati ile musterinin bu islemler nedeni ile 6zkaynak olarak yatirdigi nakit ve sermaye

piyasasi araclarinin toplami,

Kanun:6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nu,

KEP:6102 sayill Turk Ticaret Kanunu ve buna bagll yonetmeliklerle tanimi yapilan Kayith Elektronik Posta

Adresini,

Kredili Alim: Sermaye Piyasasi Mevzuati’nda yer alan esaslar gergevesinde kredi kullaniimasi suretiyle Musteri

tarafindan sermaye piyasasi araci alinmasi

Kurul veya SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

Menkul Kiymet: Kanun ve ilgili Sermaye Piyasasi Mevzuatinda sayilip tanimlanan her tirli menkul kiymeti,

Merkezi Karsi Taraf: Aliciya karsi satici, saticiya karsi da alici rolinU Ustlenerek takasin tamamlanmasini taahh(t

eden merkezi takas kurulusu,

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.,

Portféy Araciligi: Kanun’un 37/1-c maddesi ile Yatinm Hizmetleri Teblidi uyarinca belirtilen aracilik faaliyetini,

Musteri: QNB INVEST ile Cergeve Sozlesme/Sozlesmeleri imzalayan/onaylayan gercek velveya tlzel Kisi

musterileri,

Saklama Kurulugu: Yatinm kuruluslan ve/veya Musteri namina Menkul Kiymetlerin saklanmasi ile

yetkilendirilmis olan MKK, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.$ ve Sermaye

Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilen veya kanunen kabul edilen diger yetkili kuruluglari veya QNB INVEST’in
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kendisini veya alim satimina aracilik edilen sermaye piyasasi araclarinin Takasbank’ tan alinan global saklama

hizmeti kapsaminda yurt diginda saklandig yetkili yurt digi saklama kuruluslarini,

Satim Emri: MUsteri'nin veya Musteri’nin usuliine uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri tarafindan

QNB INVEST’e Menkul Kiymet'in satiimasi igin yazili, s6zlU veya telefon, e-posta, faks, internet veya diger iletisim

araclarini kullanarak yaptigi bildirimi,

Sermaye Piyasasi Araglari: Kanun’da sermaye piyasasi araglari olarak tanimlanan ya da ileride tanimlanacak

her tirli menkul kiymet ile Turk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar uyarinca alim ve satimi

yapllabilen, yurt diginda ihrag edilen bono, tahvil, fon katilma belgesi, varant dahil, her turli yabanci sermaye

piyasasi araglarini ve Kurul'ca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

Sermaye Piyasasi Mevzuati/Mevzuat: Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,

kararnameler, tebligler, yonetmelikler, Kurul tarafindan cikartilan ilke kararlari, yuririlkteki veya yururlige girecek

olan ilgili diger mevzuat hukimleri ile ilgili Borsa'larin bagli oldugu resmi diizenleyici, denetleyici otoritelerin tim

yasal duzenlemeleri ile MUsteri’nin QNB INVEST ile kurdugu iligki kapsaminda yapilan islemleri dizenleyen diger

yasal duzenlemeleri ve T.C. yasalarinin genel hukimlerini veya mevzuatin degismesi ya da ikame edilmesi

halinde degisik hali ve/veya ikame eden mevzuati,

Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Seti: Misterinin isbu Cerceve Sézlesme’yi imzalamadan énce okumasi ve

anlamasi gereken bilgileri, musteri siniflandirmasini, profesyonel mdusterilere uygulanmayacak mevzuat

hiktUmleri, Sézlesmeler’e iliskin genel risk bilgilendirmelerini ve yapacaklari islemlere konu sermaye piyasasi

araci/araglarina iliskin Risk Bildirim Formlarini igceren ve bir drnegi Musteri’ye teblig/teslim edilen Seti,

Portfoy Aracihigi: Kanun’un 37/1-c maddesi ile Yatinm Hizmetleri Tebligi uyarinca belirtilen aracilik faaliyetini,

Profesyonel Miusteri: Yatinm Kuruluglan Tebligi'nin 31. maddesi kapsaminda nitelikleri belirlenen ve Genel

Musterilerin yararlandiklari bazi koruma mekanizmalarindan yararlanamayan musterileri,

QNB: QNB INVEST in i birligi ve musteri bilgi paylagimi icerisinde bulundugu ve istiraki oldugu, emir iletimine

aracilik yapan, hizmet sundugu Musteri bilgilerini MUsterilerin muvafakatiyla QNB INVEST ile paylagsan QNB Bank

AS.yi,

Repo: Menkul kiymetlerin geri alma taahhudu ile satimini,

Talebe Dayali Profesyonel Musteri: Yatinm Kuruluslar Tebligi'nin 32. maddesi kapsaminda nitelikleri belirlenen

musteriler ve yazil olarak talep eden gergek ve tizel kisi Genel MUsterileri,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketini

Talimat: Musteri'nin, Menkul Kiymet alim satim emirleri, virman, 6deme, EFT, havale talimati; saklama talebi;

ri¢chan hakki kullanim talebi, hesap kapama vb. ve bunlarla sinirli olmamak Gzere yasal mevzuat ¢ergevesinde

Musteri'nin QNB INVEST tarafindan yerine getiriimesini talep ettigi tim islemlere iliskin s6zlU veya yazil veya

elektronik ortamda ilettigi talimatlar,

TEFAS: Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu,

Ters Repo: Menkul kiymetlerin geri satma taahhidu ile alimini,

Turk Ticaret Kanunu (TTK):6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nu,

Uygunluk Testi: Yatinm Kuruluslar Tebligi'nin 33. maddesi geregince Genel Musterilerin talep ettikleri Grin ya

da hizmetin kendilerine uygun olup olmadiginin degerlendiriimesi amaciyla sadece Genel Musterilere yapilan ve

sonucu Musteri’ ye bildirilen testi,

Uzaktan iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaiji, kisa mesaj,

internet, ATM, elektronik islem platformlari, internet sube, mobil uygulama gibi fiziksel olarak karsi karsiya

gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her turll arag veya ortami,

Vade: Islem Sonug Formunda ve/veya Dekont'ta yer alan her tiirlii menkul kiymetin Repo Ters Repo islemlerinde

geri alma veya satma tarihini,

Yan Hizmetler: Yatirrm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile sinirl olarak kredi ya da 6dung verilmesi ve doviz hizmetleri

sunulmasi da dahil Kanun’un 38’inci maddesinde sayilan hizmetleri,

Yatinm Hizmetleri Tebligi: Seri 111-37.1 sayili Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iligkin

Esaslar Hakkinda Teblig

Yatirm Kuruluslan Tebligi: Seri 111-39.1 sayih Yatinm Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslar

Hakkinda Teblig
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Yerindelik Testi: Bireysel portfoy yoneticiligi ile yatinm danismanhg hizmetlerini almadan 6nce, musteriye
sunulacak hizmet ile yatinmcinin yatirrm amaglar, mali durumu ile bilgi ve tecrubesinin uyumlu olup olmadigini
degerlendirmek amaciyla Yatinm Hizmetleri Tebligi'nin 40. maddesi geregince musteriye yapilan testi,

Yatinmci Tazmin Merkezi (YTM): Kanun’un 83’Uncli maddesinde tanimlanan, yatinm kuruluglarinin, yatirm
hizmet ve faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglar teslim yukumlltklerini yerine
getirememeleri halinde, Kurulca bu Kanun gergevesinde alinan tazmin kararini yerine getirmek amaciyla
kurulmus olan kamu tuzel kisiligine sahip Yatirrmci Tazmin Merkezini ifade eder.

MADDE 4. SOZLESMELER KAPSAMINDA YAPILACAK iSLER

4.1.0NB INVEST, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak ve Musteri’nin
talebi ve Talimat'lar dogrultusunda ulusal ve uluslararasi borsalar ile Sermaye Piyasasi Mevzuati'nin imkan
verdigi tUm piyasalarda islem goren Sermaye Piyasasi Araclar’'nin satin alinmasina, satiimasina, takasi ve
saklanmasina, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger yasal dizenlemeler ile belirlenmis sermaye piyasasi
faaliyetleri kapsaminda: (i) islem aracilig yoluyla Miisteri namina ve hesabina veya QNB INVEST namina Miisteri
hesabina ve/veya (ii) Portfdy araciig yoluyla QNB INVEST hesabindan Musteri adina alimi ve Musteri'ye
satiminda aracilik yapmaktadir.

4.2 Islem aracisi olarak QNB INVEST, Kurul'un vermis oldudu yetki cercevesinde ve Sermaye Piyasasi Mevzuat
ile isbu Cerceve Sozlesme vel/veya Musterinin QNB INVEST ile imzaladigi diger Soézlesme/Sdzlesmeler
hikUmlerine uygun sekilde Musteri'nin dogrudan veya emir iletimine aracilik hizmeti veren yatinm kuruluslan
vasitasiyla verdigi sermaye piyasasi araglariyla ilgili ahm veya satim emirlerini MUsteri adina ve hesabina veya
QNB INVEST adina ve Miisteri hesabina (i) borsalar ya da BIST tarafindan kurulan ve Takasbank tarafindan
yonetilen TEFAS dahil ancak bununla sinirl olmaksizin teskilatlanmis diger pazar yerlerine, (i) portfOy araciligina
yetkili yatirm kuruluguna veya (iii) yurt disinda herhangi bir borsaya veya teskilatlanmig pazar yerlerine Gye olmak
suretiyle veya ilgili Ulkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt disi yerlesik yetkili kurulusa iletmek suretiyle
gerceklestirebilir.

4.3.Portfoy aracisi olarak QNB INVEST, Musteri'nin sermaye piyasasi araglaryla ilgili ahm veya satim emirlerini
portfoy araciligi hizmeti adi altinda karsi taraf olarak (QNB INVEST hesabindan Musteri adina alimi ve Musteri'ye
satimi) yerine getirebilir. MUsteri’nin sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iliskin emirlerinin QNB INVEST
tarafindan portfdy araciligr hizmeti kapsaminda yerine getiriimesi, ilgili sermaye piyasasi aracina konu bu islemlere
iliskin kogullar QNB INVEST ile Musteri arasinda ayrica imzalanacak diger S6zlesme/Sozlesmeler uyarinca
duzenlenecektir.

4.4.QNB INVEST igbu Cerceve Sézlesme kapsaminda Musteri’ye Uygunluk Testi degerleme sonucu uyarinca;
(YYatinm fonlarin alim satimina araclilik, (ii) Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Kira Sertifikalari, Eurobond, Dévizli
Tahvil, Ozel Sektor Borglanma Araglari, Yapilandirimig Borglanma Araglari, vb., (iii) Pay ve diger menkul
kiymetlerin alim satimina aracilik, (i) Repo ve Ters Repo Islemleri ile (iv)Genel Yatinm Tavsiyesi verilmesi
hizmetlerini sunmaktadir. Ancak Musteri’'ye sunulacak Sermaye Piyasasi Araci ve Menkul Kiymetler bu
sayllanlarla sinirli olmayip Musteri’'ye uygun ve Sermaye Piyasasi Mevzuati dogrultusunda aracilik edilmesine izin
verilen benzer diger tim Sermaye Piyasasi Araglari ve Menkul Kiymetler ile diger hizmetler de sunulabilir.

Bununla birlikte, isbu Cerceve Sozlesme kapsaminda Miisteri'ye sunulabilecek Sermaye Piyasasi
Araglan, Menkul Kiymetler ve hizmetler Miisteri’nin Uygunluk Testi sonucuna gore Musteri’ye
sunulabilecek olup, Musteri’nin Uygunluk Testi sonucu uyarinca Miisteri’ye uygun olmayan ve/veya
Musteri tarafindan talep edilse bile QNB INVEST tarafindan sunulmasi uygun gorilmeyen Sermaye
Piyasasi Araglari, Menkul Kiymetler ve hizmetler igsbu Cerceve S6zlesme’de yer verilse bile Miisteri’ye
sunulmayacaktir. Bu konuda QNB INVEST takdir yetkisine sahiptir. Musgteri bu durum hakkinda onceden
bilgilendirilmis olup, bu duruma herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhtt etmektedir. Bu
kapsamda, isbu Cerceve Soézlesme’nin imzalanmig/onaylanmis olmasi, QNB INVEST’e, bu Cergeve
Sozlesmede belirtilen urunlerin timinden Misteri’yi yararlandirma yukumlulugiu getirmeyecegi gibi,
QNB INVEST’in bu urinlerden bir kismi ya da tamamindan Musteri’yi yararlandirmis olmasina karsin,
QNB INVEST yararlandirmis oldugu iiriinlerden bir kismi ya da tamamindan Miisteri’yi yararlandirmaya
her zaman son verebilecektir. Miisteri ile QNB INVEST arasindaki 6zel yazili anlagmalar saklidir. Bazi tir
islemler isbu Cergeve Sozlesme sartlarina ilaveten QNB INVEST ile Miisteri’nin mutabik kalarak belirledigi
ozel sartlara ve bu husustaki piyasa ve sermaye piyasasi hizmetleri uygulamalarina tabi olacaktir.

4.5.isbu Cerceve Sézlesme'de Tirev Araclarin Alim Satimi, Yurt Digi Piyasalarda Alim Satim, Kaldiragh Alim
Satim iglemleri, Tezgahustl Turev islemler, Bireysel Portfoy Yonetimi, Kredili Am, A¢iga Satig, Odiung Alma ve
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Verme islemleri, Yatinm Danismanlgi, Varantlara ve/veya Varantlara Benzer Sermaye Piyasasi Araglarinin Alim
Satimina iliskin Sézlesme, Genel Saklama hizmetlerine ve diger sunulan hizmetlere iliskin ézel hikiimler yer
almamaktadir. QNB INVEST, Musteri’'ye uygun olmasi halinde bu hizmetleri isbu Cerceve Sozlesme’nin eki ve
ayrilmaz bir pargasi olan ayr S6zlesme/Sdzlesmeler imzalamak suretiyle sunabilecektir. Bu hizmetlerin Mugsteri'ye
sunulmasi sirasinda imzalanacak s6zlesme/s6zlesmelere uygulanacak genel hakumler isbu Cerceve Soézlesme
ile Musteri’ye bildirildiginden ilgili Sozlesme/S6zlesmelerde bu hikimlere tekrar yer verilmeyecektir. Masteri, bu
durumu bildigini ve ilgili s6zlesme/sdzlesmeleri imzalamadan 6nce isbu Cergceve Sozlesmeyi tekrar okumayi,
tereddude dustigu ve acgiklama istedigi hususlarda QNB INVEST ile iletisime gegmeyi kabul, beyan ve taahhit
eder. Sézlesme/Sdzlesmelerde diizenlenmeyen konularda uygun oldugu digtide Piyasa Kurallari, ilgili Mevzuat
kurallar uygulanir.

4.6. QNB INVEST, Mdusgsteri ile imzalamis oldugu Cerceve Sdézlesme ve Sodzlesmeler kapsaminda
gerceklestirileceq@i her turll islem, hizmet igin gerekli olan MUsteri kimlik/adres/hesap numarasi/mali bilgileri
ve Mdusteri sirr mahiyetindeki diger tim bilgi ve belgeleri istihbarat ve bilgi arastirmalari amaciyla
paylasabilir.

4.7. Isbu Cergeve Sozlesme konusu hizmetler; Sermaye Piyasasi Mevzuatinin imkan verdigi dlglide hem yurt
icinde hem de yurt disinda yapilacaktir. S6z konusu islemler esnasinda yurt igi ve/veya yurt disinda kurulu ve/veya
kurulacak borsalar kullanilacagi gibi islemler borsa disinda da (tezgahustl) gerceklestirilebilir. MUsteri’nin agik
talimati bulunmamakta ise islemler musteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme yukumluligu ile 6zen ve sadakat
borcu cercevesinde QNB INVEST tarafindan gergeklestirilecek olup, Musteri bu duruma herhangi bir itirazi
olmadigini/olmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.8.Emir Gergeklestirme Politikalari; QNB INVEST’in Musteri iglemlerini gerceklestirirken kullandigi yurt ici
velveya yurt disinda kurulu borsalar ile igslem aracilidi, portfoy araciliyi ve emir iletimi esnasinda islerin ylrutimuna
gosterir emir gergeklestirme politikalarinin timadur. Bu politikalar QNB INVEST in internet sitesinde her zaman ve
guncel olarak Musteri’nin incelemesine hazir bulundurulmaktadir. Misteri, ilgili belge ve bilgiler ile bunlarda
yapilacak olan tim degisiklikleri internet sitesinden (www.gnbinvest.com.tr) surekli olarak takip etmekle yukimlu
olup, talebi halinde Musgteri’'ye yazili olarak da bilgi verilebilir.

4.9.Cikar Catismalan Politikasi; MUsteri ile bagka bir Musteri veya musteri grubu arasinda, QNB INVEST ile
mugterileri arasinda, QNB INVEST calisanlar, is ortaklar ile QNB INVEST'in kendisi ya da muUsterileri arasinda
yasanma olasihdi bulunan ¢ikar catismalarini en aza indirgemek veya onlemek amaciyla ortaya konulan
prosedurler ve sistemler butunudur. Mugteri ile QNB INVEST arasinda yaganabilecek ¢ikar gatismalarindan en
6nemlisi QNB INVEST'in yapilan islemlerde Musteri'ye karg taraf oldugu Portfdy araciig faaliyeti kapsaminda
ortaya ¢ikabilir. Cikar Catismalari Politikasi’'nin glincel haline internet sitesinden (www.gnbinvest.com.tr) her daim
ulasilabilir. MUsteri surekli olarak degisiklikleri takip etmekle yikimla olup, kendisini etkileyebilecek bir ¢ikar
catismasi oldugunu dusunduginde QNB INVEST e yazili olarak da bilgi vermelidir.

4.10.Lehine emir ileten kurulus olarak QNB INVEST, (i) sermaye piyasasi araglarina iligkin Musteri emirlerini,
(i) halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatinmcilara satis sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili olarak talepleri
almayi ve Musteri tarafindan ilgili sermaye piyasasi aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri
o0denmesi gibi islemler de yapilmaktadir.

MADDE 5. MUSTERIYi TANIMA KURALI VE KIiMLIiK TESPITI

5.1.Musteriyi tanima kurali geregi, Musteri hesap acilisindan once adres, kimlik ve iletisim bilgilerini iceren
“Bireysel Musteri Tanima Anketi” ile risk ve getiri tercihleri, yatinm amaglari ve mali durumu gibi bilgileri igeren
Uygunluk Testi'ni degerlendiriimek Gzere QNB INVEST e iletecektir. Musteri; QNB nezdinde mevcut bir hesabinin
olmasi halinde QNB tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeniyle daha énce QNB’ ye bildirmis oldugu musteri
bilgilerinin isbu sdzlesme imza tarihi itibariyle gegerli, guncel, tam ve gergek oldugunu, hesap acilisinda bu
bilgilerin esas alinabilecegini, bu bilgilerde degisiklik olmasi halinde guncel ve dogru bilgilerini QNB INVEST’e
yazili sekilde ya da elektronik ortamda bildirecegini, bdyle bir bildirim olmaz ise QNB INVEST'in yaptigi tum
islemlerde Musteri’nin daha 6nce QNB’ ye beyan etmis oldugdu bilgileri esas alma hususunda QNB INVEST’in tam
yetkili oldugunu beyan, kabul ve taahhtt eder.

5.2.0NB INVEST kimlik tespit ve teyidi islemleri de olmak Uzere, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu kanunun uygulanmasina yonelik Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yoénetmelik ve Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK)
diizenlemeleri bagta olmak (izere 6nleyici nitelikte her tiirli yasal diizenlemeler (“Onleyici Mevzuat’) ve Sermaye
Piyasasi Mevzuati uyarinca Uzerine dusen tum yukumlulUkleri eksiksiz yerine getirme hususunda azami 6zeni

gosterecektir. Bu kapsamda ve 4208 sayili Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun ve bu kanuna
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iligkin diger ilgili mevzuat (“Kara Para Mevzuati’) uyarinca; Mugteri ve varsa noter marifetiyle dizenlenmis
vekaletname ile yetkilendirilmig vekilinin kimligini tespit ve teyit edecektir. Musterek hesaplarda kimlik tespiti her
bir hak sahibi icin ayri ayri yapilacaktir.

5.3.0NB INVEST, isbu Cerceve Sozlesme hukumlerine uygun olarak gerekli kimlik tespitini yapmadik¢a veya
kimlik tespiti veya teyidi icin isteyebilecegi ilave bilgi ve belgeler Misteri ve/veya vekili ve/veya ortaklari tarafindan
zamaninda kendisine sunulmadikga Musteri'ye herhangi bir hesap agmakla yukimlu degildir. Musteri, QNB
INVEST tarafindan gtincel adres bilgisini teyit edici belge talep edilebilecegini, bdyle bir talep olmasi halinde
kendisinin ve varsa yetkilendirmis oldugu kisilerin glincel adres bilgilerini teyit eden belgeleri derhal QNB INVEST’
e ibraz etmekle yukimli oldugunu kabul, beyan ve taahhlt eder. Mdusteri, ilgili yasal dlizenlemeler ve/veya
Sozlesme geregi kendisinden istenen bilgi ve belgeleri ilk talep halinde derhal sunmakla yUukimltdar. Aksi
durumda QNB INVEST Musteri’'ye herhangi bir hesap agmakla yukumli olmadigi gibi hesap agiimis olsa dahi
QNB INVEST’in Musteri'nin emirlerini kabul etmeme ve/veya fesih hakkinin oldugunu Musteri kabul, beyan ve
taahhut eder.

5.4.QNB INVESTte acllacak olan hesaplarda, portfoy yoneticiligi faaliyeti hukumleri sakl kalmak kaydiyla, QNB
INVEST ile Cergceve SoOzlesme/Sozlesmeler imzalamig olan Musteri, Musteri tarafindan noter marifetiyle
duzenlenmis vekaletname ile yetkilendirilmig kisiler islem yapabilir. Bunun igin Masteri, vekilinin bilgilerini, noter
onayl vekaletnamesini ve imza 6rnegini QNB INVEST’ e bildirmekle yukimltdur

5.5.Musteri, isbu Cergeve Sozlesme’nin ekinde yer alan “Yatirimci Beyani’nda belirlenen taahhutlerine aykiri
davranmasi halinde, QNB INVEST’in dogrudan ve/veya dolayl ugrayabilecegi tim zararlardan mesul olacagini
kabul ve beyan eder. MUsteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi sonucunu doguracak sekilde birden
fazla kisi adina veya temsilci sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin ilgili mevzuatinda tanimlamasi
yapllan izinsiz aracilik faaliyeti ydnindeki htikim kapsamina dahil oldugunu bilmesi gerektigini ve QNB INVEST’in
Kurul karari ve/veya yargl hUkmu ile maddi manevi bir tazminat 6demek zorunlulugunda kalmasi halinde, QNB
INVEST'in bu nedenle ugrayabilecegi her turll zarar 6deyecegdini Misteri kabul, beyan ve taahhit eder.
5.6.QNB INVEST in yukaridaki maddeler uyarinca yapacagdi kimlik/adres tespit ya da teyidi ya da yukarida sayilan
diger belgeler icin ileride Musteri'den isteyebilecedi ilave bilgi ve belgelerin Misteri tarafindan QNB INVEST’e
verilmemesi halinde, QNB INVEST, diger hak ve yetkilerinin yani sira isbu Cergeve Sozlesme'’yi ve Sézlesmeler'i
tek tarafli olarak derhal feshedebilir.

5.7.Musteri; MUsteri’'yi Tanima Kurali ve Kimlik Tespiti sirasinda sundugu/sunacagi ve/veya QNB’ye sundugu
belge/bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, bu bilgilerde degisiklik oldugunda s6z konusu degisikligi derhal QNB
INVEST e bildirmeyi, aksi halde guncel olmayan bilgiler esas alinarak yapilan iglemlerin kendisini baglayacagini
ve bunlarin sonuglarindan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Musteri, bu bilgi ve belgelerin gercegi
yansitmamasi/guncel olmamasi nedeniyle QNB INVEST’in maruz kalacagi tum zararlar tazmin edecegini ve
talep edilen bilgi ve belgelerde eksiklik ve/veya uyumsuzluk olmasi halinde, QNB INVEST’in Musteri ile ilgili tim
islemleri gegici olarak veya surekli olarak durdurabilecegini, emir kabul etmeme hakkinin oldugunu kabul, beyan
ve taahhut eder.

5.8.0NB INVEST, kamu kurum ve kuruluslari, duzenleyici otoriteler, ilgili borsalar ve Turkiye ile uluslararasi
sO6zlesme imzalamig dizenleyici kurum ve kuruluslarca talep edilmesi halinde Musteri ve/veya vekilinin ve/veya
ortaklarin kimlik bilgileri, hesap, adres, mali durumlari vb. bilgileri paylagsmakla yuktmludur.

5.9.QNB INVEST, isbu Cerceve So6zlesme ve/veya Soézlesmeler uyarinca yapilacak is ve islemlerde ve yurt icinde
velveya yurt disinda kurulu banka velveya araci kurumlarla ve/veya yatirnm kuruluglanyla imzalayacagi
sO6zlesmelerde hesabina islem yapilan Musterinin adres, kimlik, hesap, mali, ticari, meslek bilgileri dahil olmak
ancak bunlarla sinirli kalmamak Gzere gerekli her tirlG bilgi ve belgelerini paylasacak olup, Musteri bu paylasima
muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.10.Musteri, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve/veya Avrupa Birligi (AB) ve/veya baska bir yabanci ulke (i)
vatandagl olmasi veya (i) bahsi gecen ulkelerde islem yapmasi veya (iii) vergi yasalarina tabi olmasi veya (iv) sair
kanuni gereklilikler nedeniyle, QNB INVEST Musteri’nin kisisel, finansal ve her turll bilgisinin ve belgelerinin U.S.
Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act ve Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA),
), Iktisadi Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) tarafindan yayinlanan Vergisel Konular igin Finansal Hesap
Bilgilerinin Otomatik Degisimi ile ilgili standart (Ortak Raporlama Standardi (Common Reporting Standard (CRS))),
European Market Infrastructure Regulation (EMIR) yasalari ve Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile diger Ulkeler
arasinda imzalanan uluslararasi anlasmalar ve ilgili dider tum yasal dizenlemeler kapsaminda, U.S Internal
Revenue Service, European Securities and Markets Authority (ESMA), U.S. Commodity Futures Trading

Commission (CFTC), U.S. Securities and Exchange Commission (SEC), CRS vel/veya Turkiye Cumhuriyeti
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Hukumeti ile diger Ulkeler arasinda imzalanan uluslararasi anlagsmalar ve diger kanun, yonetmelik ve tebliglere
istinaden yetkilendirilen kisi ve otoriteler (Gelir Idaresi Bagkanligi, SGK, diger tlke resmi otoriteleri vd.) ve ilgili tim
diger yurt disindaki kisi ve kuruluslarla paylasacak olup, Musteri bu paylasima muvafakat ettigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

MADDE 6. MUSTERI SINIFLANDIRMASI VE UYGUNLUK ve YERINDELIK TESTi

6.1 Musteri, QNB INVEST e sundugu/QNB INVEST tarafindan temin edilen bilgi ve belgeler ¢ergevesinde
“Genel Musteri” olarak siniflandiriimistir.

6.2.isbu Cergeve Sézlesme kapsaminda, Misteri'nin tabi oldugu sinifina gére hak ve yukimidlikleri, Sermaye
Piyasasi Mevzuat’'nin korumasindan yararlanamayacagl hususlar ile yatinm hizmet ve faaliyetleri
farklilagsmaktadir. Bu kapsamda, “Genel Musteri” sinifina saglanan musteri korumasinin kapsami “Profesyonel
Musteri” veya “Talebe Dayali Profesyonel Miisteri”’ sinifindan daha genistir.

6.3.Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Profesyonel Musteri tanimi kapsamina girmeyen Musteri “Genel
Musteri” olarak kabul edilecektir. Genel Musteriler Sermaye Piyasasi Mevzuatinda yer alan sartlari saglamak
ve QNB INVEST tarafindan talep edilecek bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak temin etmek kosuluyla her zaman
“Talebe Dayali Olarak Profesyonel Musteri” olarak siniflandiriimay: talep edebilirler. Musteri, siniflandirmaya
iligkin ilkelere, ilgili mevzuat hakumlerine ve yer aldigi sinifi degistirme hakkina iliskin bilgilendirmenin elektronik
ortamda yapilabilecegini kabul ve beyan eder.

6.4.Musteri, tabi oldugu siniflandirmayl etkileyebilecek bilgilerin  dogrulugundan ve gerektiginde
guncellenmesinden sorumlu olup, degisiklik gerektiren bir durum ortaya ¢iktiginda s6z konusu hususu QNB
INVEST e derhal bildirmekle yukimlidur. Masteri'nin bilgilendirme ve degisiklik yuktimltlUklerini hi¢ ve/veya eksik
ve/veya geregi gibi yerine getirmemesi halinde dogacak zararlardan QNB INVEST higbir sekilde sorumlu degildir.
Her tarlh sorumluluk Mugteri'ye aittir.

6.5.Genel Musteri’nin, sunulacak Uriin veya hizmetlerin kendisine uygun olup olmadiginin degerlendiriimesi ve
Musteri’ye uygun olup Misteri’nin s6z konusu Urtin veya hizmetin tagididi riskleri anlayabilecek bilgi ve tecriibeye
sahip olup olmadiginin tespiti amaciyla igbu Cerceve Soézlesme’yi imzalamadan 6nce Uygunluk Testi’ni
doldurmasi zorunludur. QNB INVEST, Uygunluk Testi sonucunda yaptigi dederlendirme neticesinde Musteri'ye
ariin ve hizmet sunacak olup, Misteri bu duruma herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.
Uygunluk testi ile uygunluk testi uyarinca yapilacak uyari ve bildirimlerin yazili veya elektronik ortamda
yapllabilecegini Musteri kabul ve beyan eder.

6.6.Uygunluk Testi sonucu QNB INVEST tarafindan degerlendirilecek olup, Musterinin baska bir yatirim
kurulusunda yaptigr Uygunluk Testi sonucu ile arasinda farkllik olabilir. Bu kapsamda ilgili yatirnm kurulusunun
Musteri'ye sundugu sermaye piyasasi araglarini ve yatirrm hizmetlerini QNB INVEST yaptigi dederlendirme
sonucu Musteri'ye sunabilecegi gibi sunmama ve/veya yeniden Uygunluk Testi doldurulmasini talep etme hakkina
sahiptir. Musteri bu duruma herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

6.7.Vekaleten agilan vel/veya isletilen hesaplarda; Musteri'nin Uygunluk Testi ve Yerindelik Testi'nin yapmasi
esas olup, Musteri kendisini temsile yetkili vekile hesabinin nasil igletiimesi gerektigi, yatinm stratejisi konularinda
talimat vermis ise bu talimati derhal QNB INVEST e sunmakla yukimlidur. Bu halde, QNB INVEST vekil
tarafindan verilecek cevaplara gore Musteri’'nin risk tercihlerinin 6lgimu yapacak ve sunulacak hizmet ve
faaliyetlerin uygunlugunu degerlendirecek olup, QNB INVEST bu nedenle hig¢bir sorumluluk kabul etmemektedir.
Bayle bir talimatin olmadidi ve/veya sunulmadidi hallerde ise Uygunluk ve Yerindelik Testi sorulari vekil tarafindan
cevaplandinlabilir.

6.8.Muisterek hesaplar agisindan; hesabin teselsulli musterek hesap olmasi halinde hesap sahiplerinden
yalnizca birine Uygunluk Testi ve Yerindelik Testi uygulanacak olup, Musteri bu duruma herhangi bir itirazi
olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder. Hesabin teselsllsiz mugterek hesap olmasi halinde hesap sahiplerinin
timune Uygunluk Testi ve Yerindelik Testi uygulanacak olup en muhafazakar sonug islemlerde esas alinacaktir.

6.9.MUsteri tarafindan TEFAS’da iglem goren yatirnm fonlar ile para piyasasi fonlar (likit fonlar) ve kisa vadeli
tahvil ve bono fonlari ile Hazine Mustesarligi tarafindan ihrag edilmis borsalarda ve teskilatlanmis diger pazar
yerlerinde islem goren kamu bor¢lanma araglarinda islem yapilmasi talep edilebilir. Bu halde Masteri'nin Uygunluk
Testi yapmasi zorunlu degildir ve Musteri isbu madde hikmU kapsaminda bu konuda énceden bilgilendirilmistir.

6.10. QNB INVEST, Musteri'nin Uygunluk Testi’ne verdigi cevaplarin dogru oldugunu kabul eder. Bu nedenle,
Musteri’'nin Uygunluk Testi’nde yer alan mali ve finansal durum bilgileri ile risk algisi ve risk tercihlerinin zaman
icerisinde degismesi halinde, Musteri tarafindan Uygunluk Testi'nin gtincellenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
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QNB INVEST'in yaptidi islemlerde s6z konusu formlarda yer alan bilgileri esas alacak olup, bu nedenle dogacak
zararlardan QNB INVEST hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

6.11.Musteri’'nin Uygunluk Testi icin QNB INVEST e bilgi vermemesi veya eksik ya da guncel olmayan bilgi
vermesi halinde QNB INVEST'in hangi Uriin veya hizmetlerin Musteri’ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan
bulunmadidi hallerde, QNB INVEST tarafindan Uygunluk Testi Sonug Bildirimi ile bu konuda Musteri yazili olarak
veya elektronik ortamda veya e-posta ile bilgilendirilir. Uygunluk testi ile uygunluk testi uyarinca yapilacak uyari ve
bildirimlerin elektronik ortamda yapilabilecegini Musteri kabul ve beyan eder.

6.12.QNB INVEST, hangi Urin ya da hizmetlerin MUsteri’'ye uygun olmadigina iliskin Musteri’ye Uygunluk Testi
Sonug Bildirimi ile uyarida bulunmus olmasina ragmen, Misteri'nin s6z konusu hizmet ya da Urtini almak istemesi
durumunda QNB INVEST Musteri’'ye s6z konusu talep yoninde hizmet verip vermemek konusunda serbest
olacaktir. QNB INVEST Musteri'ye uygun olmayan urtin ve hizmetlerle ilgili olarak Misteri’ye birebir genel yatirm
tavsiyesinde bulunamaz.

6.13.QNB INVEST birlikte calistigi yatinm kuruluslari ve/veya QNB ile ortak sistem/ortak form kullanmak suretiyle
ortak bir Uygunluk Testi uygulama hakkina sahiptir. Bu halde yapilacak degerlendirmede 6.6 madde hukumleri
gecerli olacaktir. Bununla birlikte, QNB INVEST Musteri'nin Uygunluk Testi sonucunu birlikte ¢alistigi yatirm
kuruluglar ile 5. madde kapsaminda paylasma hakkina sahip olup, Misteri bu duruma muvafakat ettigini kabul,
beyan ve taahhut eder.

6.14.Musteri, MUsteri Siniflandirmasi ve Uygunluk Testi sirasinda sundugu belge ve bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu, bu bilgi ve belgelerin gergegi yansitmamasi veya eksiklik ve/veya uyumsuzluk olmasi halinde, QNB
INVESTin Musgteri ile ilgili tim iglemleri gecici olarak veya surekli olarak durdurabilecegini, emir kabul
etmeyebilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

6.15.Musteri’'ye yapilan Uygunluk Testinin guncellenmesi halinde ve/veya Musteri tarafindan sunulan yeni
belgeler dogrultusunda ve/veya Musteri'nin talebine istinaden Musteri'nin musteri sinifi degisebilir. Bu halde,
guncel Uygunluk Testi sonucu ve/veya deg@isen musteri sinifi dogrultusunda isbu Cergceve Sozlesme’nin ilgili
hakumleri MUsteri'ye herhangi bir yazili ve/veya s6zlU inbara/bildirime/uyariya gerek olmaksizin Mugsteri'nin yeni
durumuna uygun oldugu o6l¢ude uygulanacak ve gegerli olmaya devam edecektir. MUsteri'nin degisen durumu
nedeniyle QNB INVEST'in isbu Cerceve Sozlesme'yi tek tarafli olarak fesih hakki bulunmaktadir.

MADDE 7. HESAP AGILMASI VE YONETIMi

7.1.Cerceve Sozlesme’nin imzasi/onayi ile birlikte QNB INVEST nezdinde, Musteri adina bir yatinm hesabi agilir.
Musteri ile ilgili tim faaliyetler, islem ve hesaplar bu hesapta takip edilir. Musteri ile QNB INVEST arasindaki bu
sOzlesme, ayni zamanda bir cari hesap s6zlesmesi hUkmundedir. Musteri’nin QNB INVEST nezdindeki hesabinin
cari hesap niteligi tasidigi, isbu Sézlesme’nin ayni zamanda cari hesap sozlesmesi oldugu ve QNB INVEST
tarafindan TTK tahtindaki ilgili madde hikUmlerine gore cari hesap seklinde yurutllecedi, Taraflarca beyan ve
kabul edilmistir.

7.2.QNB INVEST, olusacak hak ve alacaklarini Masteri'nin hesabina borg olarak yazilmasiyla alacakli hale gelir.
QNB INVEST, Musteri'den olan hak ve alacaklarini gunlik olarak cari hesaba gecgecekti. QNB INVEST
Sozlesme’de yer alan ve bu S6zlesme’den dogan her tiirll hak ve alacaklarini serbestge cari hesaba uygulama
hak ve yetkisine sahiptir.

7.3. QNB INVEST cari hesap islemine ragmen diledigi tarihte cari hesap islemini durdurarak cari hesapta yer alan
alacagini faiz ve cezai akge ile birlikte talep ve tahsil etme hak ve yetkisine sahiptir.

7.4. Musteri, QNB INVEST'in cari hesaplar ve alt hesaplar arasinda fiili transferler, virmanlar yapilabilmesi icin
QNB INVEST e gerekli emri ve yetkiyi bu Cergeve Sozlesme ile vermigtir.

7.5. S6zlesme gergevesinde Musteri'ye tahsis ediimis Masteri Numarasi (MUsteri No) altinda ve bu hesaba bagli
olarak birden fazla alt hesap agilabilir. Misteri numarasi S6zlesme/Sdzlesmeler’in sona ermesinden itibaren
sadece 10 yil sureyle saklanir. Misteri, isbu Sozlesmeyi imzalamakla, hesaplari arasinda, isbu sdzlesme
gercevesinde yapilacak islemler nedeniyle, QNB INVEST tarafindan nakit para virmani yapiimasi konusunda
QNB INVEST'in tam yetkili oldugunu gayrikabili ricu olarak beyan, kabul ve taahhit eder.

7.6. Mugteri’nin hesabinda izinsiz sermaye piyasasi faaliyeti yaptigina iliskin emarelerin QNB INVEST tarafindan
tespit edilmesi halinde, QNB INVEST Musteri ile iligkisini derhal sona erdirmek, hesaplarini/iglemlerini dondurmak
ve Kurul'a bu hususta bilgi vermek hakkina haizdir. Bu halde Musteri QNB INVEST’in dogrudan ve/veya dolayli
ugrayabilecegi tum zararlardan mesul olabilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhut eder.

7.7. Musteri’nin hesabinin bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir nedenle hesaplarin baska bir subeye
devredilmesi halinde, QNB INVEST'in hesapta bulunan nakit ve/veya sermaye piyasasi araglarini, yeni bir subeye
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devretmeye ve hesaplarin devroldugu subede yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta takip etmeye yetkili
oldugunu Musteri kabul ve beyan eder.

7.8. QNB INVEST tarafindan talep edilen evrak/bilgi/belge eksikliginin talep edilen sirede tamamlanmamasi
ve/veya hesapta usun sure iglem yapilmamasi v.b. gibi gerekli gorilen hallerde QNB INVEST’in kendi takdiri ile
Musteri hesabi Uzerine blokaj koyma yetkisi bulundugunu Musteri kabul ve beyan eder.

MADDE 8. VEKIL VEYA TEMSILCi ARACILIGIYLA iSLEM YAPILMASI

8.1.Musteri vekilin ismini, imza Ornegini vermek ve sekil ve igerigi dnceden QNB INVEST tarafindan
belirlenebilecek noter onayli bir vekalethameyi QNB INVESTe verecektir. QNB INVEST tarafindan
vekalethameye veya yetki belgesine mevzuat ve/veya uygulama geregince belirli hususlarin eklenmesi
Muisteri’den talep edilebilir, bu halde yetkilendirme tamamen Mdusteri'nin inisiyatifinde olup, yetkilendirme
yapilimadigi takdirde QNB INVEST vekile veya temsilciye eksikligini belirttigi hususlarda islem yetkisi vermek
zorunda degildir.

8.2.Vekaletnamenin veya yetki belgesinin kismen veya tamamen iptal edildigi ya da kapsaminin degistirildigi
hallerde Musteri, QNB INVEST’e noter araciligi ile yazili bildirimde bulunacaktir. Aksi halde, s6z konusu
vekaletname veya yetki belgesi QNB INVEST agisindan gegerli olmaya ve Musteri agisindan baglayici olmaya
devam eder. Bu kapsamda, Musteri tarafindan azledildigi veya iptal edildigi noter araciligi ile yazil olarak bildirilene
kadar vekil veya temsilcinin hesaplarda iglem yapmasi kisittanamaz. Bu halde dogabilecek dogrudan ve/veya
dolayli tim zararlardan Musteri sorumlu olacaktir. Genel vekaletnamelerin metinlerinde, 6zel olarak bir yetki
daraltimi yer almis olmadik¢a, QNB INVEST ile olan iligkilerde tasarrufta bulunma ve hesapla ilgili tim iligkilerde
Musteri'nin QNB INVEST e kars! temsili yetkisini verdikleri kabul edilir.

8.3.Musteri’nin dlim, QNB INVEST in bu olaydan habersiz olmasi ve dlenin mirasgilarinin vekaletin, vekil edenin
Olumu nedeniyle sona erdigini yazili olarak QNB INVEST’e bildirmemesi halinde, QNB INVEST'in vekilin
talimatlarini yerine getirmesi nedeniyle QNB INVEST’in agir kusuruna atfedilebilecek haller disinda higbir
sorumluluk yukletilemeyecektir.

8.4.QNB INVEST, Musteri'nin ve yetkili temsilcilerinin kimliklerini ve imzalarini, kendisine tevdi edilen kimlik
belgelerini ve imza 6rneklerini dikkatli ve 6zenli sekilde karsilagtirarak kontrol edip inceler. QNB INVEST, imza
karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak olup, ilk bakista fark edilemeyecek olan imza benzerliklerinin
sonuglarindan; hesap Uzerindeki tasarruf yetkisini kanittamak Uzere kendisine tevdi edilen vekalet belgelerinin
ve/veya diger belgelerin sahteliginden kendisine agir kusuruna atfedilebilecek haller digsinda sorumlu degildir. QNB
INVEST, agir kusuruna atfedilebilecek haller disinda kendisine ve/veya QNB’ye ibraz edilen bu gibi belgelerin
gercege uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yukimla degildir. Bu halde QNB INVEST, kendisine sunulan
vekaletnameler ve/veya bagka yetki belgelerindeki sahtekarlik veya hata veya tahrifat eylemlerinden sorumlu
tutulamaz.

8.5.0nleyici Mevzuat ve Kara Para Mevzuati hiikimleri geregince ve bu hiikiimlere uygun olarak yapilacak risk
degerlendirmeleri neticesinde ve/veya Musterinin ve/veya vekil velveya temsilcinin Sermaye Piyasasi
Faaliyetleriyle ilgili olarak hesap iligkisi i¢ine girdigi kisi ve kurumlarin mevzuatin imkan verdigi haller harig olmak
Uzere birden fazla kisi adina veya temsilci sifatiyla yaptiklar islemlerde ve/veya izinsiz sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunduklarinin 6grenilmesi/stphe edilmesi halinde; QNB INVEST Musteri'ye bu konuda en seri
iletisim araclariyla bilgilendirme yaparak Musteri’nin tim islemlerini gegici olarak ve/veya surekli olarak
durdurabilme ve/veya hesaplari dondurabilme ve/veya Sdzlesmelleri feshetme hakkina sahiptir.

MADDE 9. TESELSULLU/TESELSULSUZ MUSTEREK HESAPLAR

9.1. QNB INVEST musterek hesap agma talebi olursa bunu tamamen kendi inisiyatifinde degerlendirecektir.
Birden fazla kisiyi kapsayacak sekilde musterek hesap agilmasinin kabull halinde musterek hesap sahiplerinin
her biri ve varsa vekilleri icin 5. madde duzenlemelerine uygun sekilde kimlik tespiti ve teyidi yapilir. Aksi hesap
sahipleri tarafindan agikca yazili olarak talep ediimedikge, QNB INVEST nezdinde Musterek Yatinm Hesaplan
teselsullt olarak acilir.

9.2.Musterek Hesap Sahipleri'nin hesabin acgilisinda birlikte imzalar ile hisse tutarlarint QNB INVEST’e yazili
olarak bildirmemis olmalari halinde, QNB INVEST e Hesap Sahiplerinden birisi veya birka¢i veya hepsi hakkinda
ihtiyati haciz, haciz, ihtiyati tedbir, iflas, konkordato ya da baskaca sinirlamalar icin yetkili makamlarca bildirimde
bulunulursa veya hesap sahiplerinden herhangi birinin 6lumu, gaipligine karar veriimesi ya da ehliyetinin
kisitlanmasi veya iflas etmesi veya konkordato mehil almasi veya konkordato talebi, ilani halinde musterek Hesap
Sahibi veya Sahiplerinin payint QNB INVEST ESIT saymaya ve buna goére islem yapmaya, miisterek Hesap
Sahibi veya Sahiplerinin payini bu esasa goére ayirarak yeni bir hesap agmaya, hesabin alacak bakiyesinden geri

9/46

QNB Yatinm Menkul Degerler A.S./ Ticaret Sicil No: 358657 / Mersis No: 0-3880-1045-3500018
Buyukdere Cad. Kristal Kule Binasi No: 215 Kat: 6-7 34394 Sisli/Istanbul / (0212) 336 70 00 / www.gnbinvest.com.tr




HSK.01-F04/28 % Q N B

_ GENEL MUSTERI ) INVEST
SERMAYE PiYASAS|I ARAGLARI ALIM SATIMA ARACILIK iSLEMLERI GERGEVE SOZLESMESI

kalanini musterek Hesap Sahipleri'nin misterek hesabi olarak isletmeye, hesap sahiplerinden higbirine 6demede
bulunmayarak ve hakkinda anilan iglemler uygulanan hesap sahibinin hisse orani dikkate alinmaksizin ilgili karari
hesabin tamami igin uygulamaya, yetkili mahkemelerce verilecek kesin hikme kadar mugterek hesap Uzerine
blokaj koymaya ve musterek hesap Uzerindeki tasarruflar durdurmaya yetkilidir.

9.3.S6zlesme/Sozlesmeler’in birden fazla Musteri tarafindan musterek olarak imzalanmasi veya teselsullu
musterek hesap acilmasi halinde, S6zlesme/lerde imzasi bulunan hesap sahiplerinden her biri teselsulli
musterek hesap ile ilgili olarak tek basina her tirll tasarrufta bulunmaya, Uygunluk ve Yerindelik testlerini
yapmaya, Sozlesme/ler'de yer alan hizmetleri almaya, bu hizmetlerle ilgili talimat vermeye, hesaptan nakit para
cekmeye, kendisi ya da tgtincl sahislar lehine nakit ve menkul kiymet transfer ve havale talimati vermeye, teminat
yatirmaya ve cekmeye, QNB INVEST’te mevcut herhangi bir hesaba virman yaptirmaya, hesaplar kapatmaya,
aciga satis ve kredili sermaye piyasasi araci iglemleri de dahil her turli tasarrufta bulunmaya, faizli bakiyelerini
almaya veya yeni hesaplar agmaya, internet islemleri ve Elektronik Islem Platformlar’nda her tiirl(i islemleri
yapmaya, kullanici adi ve sifre almaya veya bunlari degistirmeye herhangi bir sinilamaya tabi olmaksizin yetkilidir.
Musterek hesap sahiplerinden her biri, Sézlesme/lerden dogacak sorumluluklardan, diger hesap sahibi veya
sahiplerinin verdigi talimatlardan ve hesabin/hesaplarin kullaniimasindan dogacak tim borglardan mustereken ve
muteselsilen sorumlu olduklarini, QNB INVEST'in hesap sahiplerinden birine yapacagi tebligat veya bildirimin
diger hesap sahiplerine de yapilmis sayilacagdini ve baglayici olacagini kabul ve beyan ederler.

9.4.Kara Para Mevzuati, Onleyici Mevzuat hiikiimleri veya Sermaye Piyasasi Mevzuati geregince ve bu
hidkUmlere uygun olarak musterek hesaplarda, hesap sahiplerinden biri hakkinda islem yapma yasagi karar
verilmesi durumunda, diger hesap sahipleri de s6z konusu hesap(lar) Gzerinden islem gerceklestiremezler.
9.5.0NB INVEST, musterek Hesap Sahipleri’nden her birinin hesapla ilgili tasarrufu ve islemlerini yerine getirerek
ve Hesap Sahiplerinden herhangi birine yapilacak 6deme oraninda musterek hesabin diger Hesap Sahipleri’ne
karsi da sorumluluktan kurtulur ve/veya ibra edilmis sayilir.

9.6.QNB INVEST, musterek Hesap Sahipleri’nden her birinin QNB INVEST e karsi dogmus ve dogacak olan borg
ve yukumlaltkleri ile ilgili olarak, hesabin tumu Gzerinde rehin, hapis, takas ve mahsup haklarina sahiptir. Hesap
Sahipleri bu duruma bir itirazlari olmadigini kabul, beyan ve taahhlt ederler.

9.7.0NB INVEST'in Hesap Sahiplerinden herhangi birine hesaplarina iligkin son durumlarini gésterir hesap
ekstreleri gdndermesi veya hesapla ilgili islemler konusunda ihtar, ihbar veya bildirimde bulunmasi halinde, diger
Hesap Sahipleri de hesap ekstrelerini, ihtar, ihbar veya bildirimlerinden haberdar olmus sayilacaklardir ve bu
bildirimler diger hesap sahiplerini de baglar.

9.8.Hesap Sahipleri'nden birinin 6limu halinde, 6len Hesap Sahibinin hissesi haklar ve borglari ile birlikte
mirasgilarina gegecek olup, QNB INVEST'in 6limden habersiz olmasi ve/veya bu hususun diger Hesap Sahipleri
tarafindan QNB INVEST e bildiriimeyerek QNB INVEST e talimat verilmesi halinde, QNB INVEST'in talimat veren
hesap sahibine yaptigi 6deme nedeniyle 6lenin mirasgilari veya vergi dairelerine karsi hicbir sorumlulugu
olmayacak; bu konudaki her tarli sorumluluk talimat veren Hesap Sahibine ve/veya Hesap Sahiplerine ait
olacaktir.

9.9.Hesap Sahiplerinden her biri mustereken ve muteselsilen hesapta yer alan borctan ve islemlerden dogacak
sonuglardan sorumludur.

9.10.Teselsulli musterek hesap sahiplerinden her biri, diledigi bir Gglinct kisiye teselsulli musterek hesap
Uzerinde tasarrufta bulunmak Gzere vekaletname verebilir. Boyle bir durumda teselsulli mugterek hesap sahipleri
tayin edilen vekil veya vekillerin hesap ile ilgili batlin islemleri kendilerinden farksiz bir sekilde tek basina yapmaya
yetkili olduklarini ve vekil tarafindan yapilan islemlerin sonuglarinin tim hesap sahiplerini baglayacagini kabul ve
beyan ederler. Hesap Sahiplerinin herhangi bir sekilde QNB INVEST e itiraz haklar bulunmamaktadir.

9.11.Hesap Sahiplerinden herhangi biri/birkagi, QNB INVESTe sadece bir ihtarname veya ihbarname
gondermek suretiyle hesaptan diger Hesap Sahibine/Hesap Sahipleri’ne ddeme yapilmasina engel olamaz.
Ancak ilgili Hesap Sahibinin diger Hesap Sahibi/Hesap Sahipleri aleyhine mahkemeye veya icraya bagvurmalari
ve bu mercilerce QNB INVEST e usuline uygun haciz, ihtiyati haciz veya ihtiyati tedbir karar teblig edilmesi
halinde kararin icerigine gére QNB INVEST hesaptan ddeme yapilmasini durdurabilir.

9.12. Musterek hesaba yeni hak sahiplerinin dahil olmasi ya da mevcutlardan bazilarinin ayriimasi gibi
nedenlerle degismesi halinde Sézlesme’nin yenilenmesi ve yeni hesap agilmasi zorunludur.
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MADDE 10. SOZLESME KONUSU iSLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESI
10.1. EMIRLERE ILISKIN HUKUMLER

10.1.1.Musteri emirlerini yazili veya s6zlU olarak verebilir. QNB INVEST tarafindan kabul edildigi takdirde Musteri,
telefon, faks, elektronik posta, elektronik islem makineleri (ATM), internet islemleri, elektronik igslem platformlari ve
benzeri sekillerde elektronik ortamda internet kanaliyla de emir verebilir. Bu emirler, genel hukimler agisindan
s6zlu emir niteligindedir. QNB INVEST yaziyla teyit edilmemis emirleri yerine getirip getirmemekte serbest olup;
Musteri tarafindan verilen emri kismen veya tamamen kabul etmeyebilir. QNB INVEST'in s6zIU emirleri yerine
getirdigi durumlarda, bunu muteakiben gelen yazil teyitlerin s6zIG emirlerden farkli olmasi halinde s6zli emirlere
binaen gercgeklestirilen islemler gegerli olacaktir.

10.1.2.QNB INVEST tarafindan Musteri emirleri ayrica lehine emir iletilen kurulus sifatiyla Sermaye Piyasasi
Mevzuati’nda belirlenen esaslar gergevesinde emir iletimine aracilik yapan yatinm kuruluglarindan yerine getirmek
Uzere alabilir. Bu halde, Musteri, Sermaye Piyasasi Mevzuat’nin ve/veya ilgili Borsa duzenlemelerinin ve isbu
Cerceve Sozlesme ile QNB INVEST ile imzaladidi diger S6zlesme/S6zlesmeler'de dngdrilen kurallara uyacagini
ve emirlerini bu kurallara uygun sekilde iletmekle yikimli oldugunu kabul eder.

10.1.3.QNB INVEST tarafindan Musteri emirleri 6zen yUkimliligu kapsaminda ve Emir Gergeklestirme
Politikalarina uygun olarak ilgili Borsa ve Piyasalarda gergeklestirilir.

10.1.4.S6zlu verilen emirler, Belge ve Kayit Tebligi ile Sermaye Piyasasi Mevzuat’'na uygun olarak kayit altina
alinir ve bilgisayar ortaminda muteselsil sira numarasi izleyecek sekilde ve zaman onceligine gore kaydedilir.
Musteri’nin talebi halinde s6z konusu emir kayit numarasi, Musteri'ye bildirilir. MUsteri, kendisine verilen sifre ile
elektronik ortam Gzerinden gunlik olarak gergeklesen islemlerini kontrol etmekle yakimludur.

10.1.5.Emirlere iligkin hususlarda ilgili Borsa dizenlemelerine ve Sermaye Piyasasi Mevzuati’na uyulur. Alim ve
satim Talimat'larinda menkul kiymetin bittn niteliklerinin belirtiimesi ve Talimat'in her yonuyle tam ve agik olarak
yazilmis veya belirtiimis olmasi zorunludur. Ac¢iklik tagsimayan hususlar QNB INVEST'in tercihine birakilmis
sayilacak olup, QNB INVEST, kendi takdir ve anlayigina gore Musteri’nin agik olmayan ya da tereddude yer veren
Emir veya Talimat'larini yerine getirmekle yukumlt olmayacaktir. Bu yetki Musteri menfaatleri gdzetilerek ve 6zen
borcu gergevesinde yerine getirilebilecek olup QNB INVEST'in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Misteri
tarafindan Emrin belirli bir kurulug veya piyasaya iletiimesi yontinde acik bir Talimatin bulundugu durumda, QNB
INVEST Musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yukimlUlugunu yerine getirmis sayilir.

10.1.6.Musteri, ilettigi Emirlerin ilgili Borsa, pazar yeri veya kurulus tarafindan belirlenen Emir gecerlilik surelerine,
islem esaslarina, Emir yontemlerine iligkin duzenlemelere uygun olarak gerceklestirilecegini kabul eder. Bu
kapsamda Musteri’'nin verdigi Emir, Emrin gergeklesecegi borsa, pazar yeri veya kurulugun, Emrin
gerceklestiriimesi icin aradigi usul ve kosullar kismen veya tamamen tagsimamasi ve/veya Emrin gerceklesecegi
borsa, pazar yeri veya kurulusun herhangi bir sebeple Emri gergeklestirmemesi halinde QNB INVEST, Musteri
Emirlerinin gergeklestirilmemesinden sorumlu degildir.

10.1.7.QNB INVEST, Musteri'nin Emirlerini, MUsteri’'ye veya onun temsilcisine veya varsa emir iletimine yetkili
yatinm kurulusuna bildirmek suretiyle, nedenini agiklama zorunlulugu olmadan kismen veya tamamen kabul
etmeyebilir. Bu konudaki takdir hakki tamamen QNB INVEST e ait olup, QNB INVEST bu nedenden dolayi higbir
sekilde sorumlu tutulamaz. QNB INVEST, kabul edilmeyen emri en seri iletisim araglar yoluyla Musteri’'ye veya
onun temsilcisine bildirecektir. Anilan bildirimin Musteri'ye ya da temsilcisine ulasmamasindan oturi QNB
INVEST'in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.1.8. Musgteri, alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gergeklestiriimedigini iddia ediyorsa
emri verdigini ispatla yukumludur.

10.1.9.Musteri, QNB INVEST nezdindeki hesabinda 6ngdérilen sermaye piyasasi araglari kadar Satim Emri, nakit
miktari kadar da Alim Emri verebilir. Bu nedenle, QNB INVEST Mdusteri’den, herhangi bir alim Emrinin
gerceklestiriimesinden once gerekli gorecegi kapora, teminat veya satin almak istedigi menkul kiymet tutarini
yatinm hesabinda bulundurmasini, satmak istedigi menkul kiymetlerin kendisine teslimini Musteri emrinin
Borsa'ya intikalinin 6n sarti olarak isteyebilir. Misteri’nin yatinm hesabinda yeterli islem Teminati bulunmamasi
halinde QNB INVEST, Musteri Emirlerinin gergeklestiriimemesinden sorumlu degildir.

10.1.10.QNB INVEST, iglem aracilidi yoluyla Musteri'nin adina veya hesabina veya Musteri'nin hesabina kendi
adina Borsa'da iglem goren menkul kiymetlerin alim satimini yapacaktir. Musteri, portfoy araciligi yoluyla QNB
INVEST’in kendi nam ve hesabina, bagka yatinmcilarin nam ve hesaplarina veya kendi namina baska
yatinmcilarin hesaplarina alim ve satimlar yapabilecegini ve yaptigini da daima g6z dnunde bulunduracaktir.

HSK.01-F04/28
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10.1.11.Yatinm fonu katilma belgelerinin alm satim iglemleri ile Borsa Yatinm Fonu yeni katiima belgesi
olusturulmasi ve geri alim iglemleri ilgili fonun ictuzik hukimleri cercevesinde gerceklestirilir.

10.1.12.Musteri vermis oldugu emirlerin piyasa igleyis teamulu ve igleyis kurallarn geregi belirtmis oldugu fiyattan
gerceklesmeyebilecedini, ani fiyat degisimleri ile karsilasabilecegini, bu konuda QNB INVEST'in sorumiu
tutulamayacagini bildigini kabul ve beyan eder.

10.1.13. Emirlerin alinma sekli, gecerlilik stresi gibi hususlarda Sézlesmede yer almayan konularda ilgili Mevzuat
ve Piyasa Kurallari uygulanir.

10.1.14. Musteri; QNB INVEST'in, Musteri’nin mali durumunu, risk duizeyini ve teminat durumunu dikkate alarak
Musteri icin maksimum emir degeri siniri, islem yapma veya pozisyon agma limiti tahsis edebilecegini, bahse konu
limitin tahsis edildigi hallerde Musteri'nin bu limitin niteligi ve tutan ile ilgili olarak bilgilendirilecegini ve bu limite
ulagilan hallerde Musteri’nin yeni islem yapmasinin veya pozisyon agmasinin mimkun olmayacagini, maksimum
emir degeri sinirini asan emir iletemeyecegini, bu sebeplerle islem yapilamamasi halinde QNB INVEST’i sorumlu
tutamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

10.1.15. Musteri; QNB INVEST'in sahibi oldugu internet ve mobil platformlar digindaki 3. taraf platformlar
Uzerinden emir gondermesi durumunda, emir gonderdigi platformlarda yasanan baglanti sorunlari, sistem
arizalari, beklenmedik aksakliklar gibi sorunlardan ya da platformun is akiglarindan/kullanim sartlarindan kaynakli
olarak emrin QNB INVEST e emir kaydedilme aninda iletilememesi, gecikmeli, eksik veya hatali iletiimesi, vb. gibi
durumlarda yasanabilecek zararlardan QNB INVEST’in sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.
Musteri, 3. taraf platformlar Gzerinden QNB INVEST e gonderilmek Uzere kaydettidi emirlerin QNB INVEST
nezdinde emir, igslem, pozisyon limiti kontrollerine tabi olabilecegini ve ilgili limiti agan emirlerin QNB INVEST’e
velveya Borsaya iletilemeyecegini kabul ve beyan eder. Uygulanan limitler ve limitlerdeki degisiklikler hakkinda
Musteri bilgilendirilecek olup guncel limitleri takip yukimlGlugu Musteridedir. Mugsteri, guncel limitleri
(www.gnbinvest.com.tr ) web sitesi veya Musteri Temsilcisi araciligiyla takip etmekle yukimla oldugunu kabul ve
beyan eder.

10.1.16. QNB INVEST islem turleri ve/veya Sermaye Piyasasi Araclari bazinda Muasterinin mali durumu, risk
duzeyleri ile teminat durumlarini ve piyasa sartlarini ve islem yapilan platformlari dikkate alarak Musteriye tek
seferde maksimum emir degeri siniri ve/veya islem yapma ve/veya pozisyon agma limitleri tahsis edebilir ve tahsis
edilen limitler gergevesinde musterileri gruplandirabilir. QNB INVEST tarafindan bu sekilde bir belirleme yapilmasi
halinde Musteriye yer aldidi sinif ve/veya tahsis edilen islem yapma ve/veya pozisyon agma limiti hakkinda en seri
iletisim araclariyla ve/veya elektronik islem platformundan ve/veya 3. taraf islem platformlarindan ve/veya yazil
sekilde bilgilendirilecektir. Bunlarda QNB INVEST'in kendi takdiri ile yapacagi degisiklikler hakkinda Musteri'ye en
seri iletisim araglariyla ve/veya elektronik islem platformundan ve/veya 3. taraf islem platformlarindan ve/veya
yazili sekilde bilgi verilecektir.

10.2. AGIGA SATIS SAYILAN HALLER

10.2.1.Satima konu olan Sermaye Piyasasi Araglar’'nin Satim Emrinin verildigi an itibar ile; (i) satim emrinin
verildigi an itibariyle Musterinin QNB INVEST nezdindeki hesabinda bulunmamasi veya (i) s6z konusu
yukumlalagun ilgili Sermaye Piyasasi Aracinin 6ding alinmasi sureti ile yerine getirilmesi durumunda herhangi bir
ilave bildirime ihtiya¢ duyulmaksizin MUsteri tarafindan verilen Satim Emrinin Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
aciga satis islemlerine iligkin borsa islem kurallari agisindan agiga satis oldugu kabul edilir.

10.2.2.Musteri'nin satigI yapilan Sermaye Piyasasi Aracini tevdi edebilecek durumda oldugunu ve satigsa konu

Sermaye Piyasasi Aracinin Takas Tarihine kadar QNB INVEST e iletecegini yazili veya herhangi bir iletisim araci
ile (faks, telefon, elektronik ortam vb.) beyan etmesi durumunda islem agiga satis islemi sayllmaz.

10.2.3. Musteri s6z konusu beyanin dogrulugundan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
MADDE 10.3. EMIRLERDE FiYAT BELIRLEME SEKLI

10.3.1.Musteri'nin emirlerine iliskin emir tipleri genel olarak BIST diizenlemelerine gére belirlenir. Emir "serbest
fiyatla" veya "limitli* olabilir. Serbest fiyatla Emirlerde herhangi bir fiyat kaydi yoktur. Bu tur Emirler Mugteri
menfaatleri gozetilerek ve 6zen borcu gercevesinde yerine getirilecektir. Limitli Emirlerde iglemin yapilacag fiyat
bizzat Musteri tarafindan belirlenir. Bildirilen fiyat, aliglarda “en ylksek”, satislarda “en duguk” fiyat anlamini tagir.
10.3.2.Alislarda, Borsa'da olusan fiyat, limitli fiyatin altinda veya bu fiyata esit oldugu, satis durumunda ise Borsa
fiyati limit fiyata esit veya onun Ustiinde oldugu takdirde Emir yerine getirilir. Limit fiyatin Borsa fiyatina esit olmasi
hallerinde bu fiyattan islem géren senet miktari sinirli ise Emir kismen icra edilebilir veya hi¢ gergeklesmeyebilir.
Musteri Emrinde fiyat konusunda higbir aciklik yoksa Emrin serbest fiyatla oldugu kabul edilecektir.
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10.3.3. QNB INVEST tarafindan Mugteri'ye sunulan emir turleri asagidaki gibi olup Musteri kendi yatinm

stratejisine uygun gordugu bu emirleri kendi iradesiyle kullanmakta tamamen serbesttir.

Sarth Emir, Musteri tarafindan yapilandinlan, musteri tarafindan belilenmis yatinm stratejisi ¢ercevesinde

kullanilan, istenilen ve sisteme girilen sartlarin gergeklesmesine bagli olarak aktif hale gelecek ve ilgili borsaya

iletilecek olan emirlere denir.

Zincir Emir, pay piyasasina iletiimek tizere sisteme girilmis olan ve gerceklesmemis ana emre baglanan bir emrin

gerceklesme sartina baglh olarak yine piyasaya iletimek Uzere tanimlanan bir pay senedi allm veya satim

emirlerinin tamami olarak tanimlanir.

Sureli Emir, MUsteri tarafindan belirtilen iki tarih arasinda, belirtilen adet ve fiyattaki emirlerin piyasaya otomatik

gonderildigi bir emir taridar. Sureli emir bitis tarihi, streli emrin piyasaya iletilecegi son tarihi gdstermektedir. Sureli

emir sisteme girilen tarine kadar gecerlidir.

Valorlii Emir, Musteri tarafindan sisteme girilen tarihte gegerli olur. Emir girisi sirasinda emrin gegerli olacagi

tarihin MUgteri tarafindan belilenmesi gerekmektedir.

Toplu Emir, Musteri'nin birden fazla pay senedi alis ve satis emrini kisa sirede tanimlayarak sisteme girebilecegi,

emirlerin tumUdnUn ayni anda iletilmesini saglayan emir tirt olarak tanimlanir.

Kar Al Emri; ilgili Grantn belirli bir fiyata ulaginca satilmasi igin verilen talimata denir.

Zarar Durdur Emri; ilgili Grintn belirli bir fiyata distnce satiimasi igin verilen talimata denir. Bu emir trinde
belirlenen fiyat seviyesi goritldiginde emir tetiklenir ve piyasa emri olarak borsaya iletilir. Dolayisiyla bu emirlerde
fiyat garantisi bulunmamaktadir. Bu emir tipinde, emrin verildigi fiyat seviyesi ile gerceklesen fiyat seviyesinde
musterinin lehine/aleyhine degisiklikler gerceklesebilir.

10.3.4. Musteri yatinm karari alirken tamamen serbest olup, fiyat tespitinden, sectigi emir turlerinden ve/veya
gerceklesen emirlerden kaynaklanan her tirll kar ve zarardan kendisi sorumludur.

MADDE 10.4. EMIRLERIN ILETILME SEKLI

HSK.01-F04/28

10.4.1.Emirler Sermaye Piyasasi Mevzuatrna, BIST, islem yapilmak istenen ilgili Borsa kurallarina, ilgili piyasa
kurallarina ve uygulamalarina uygun sekilde iletiimek zorundadir.

10.4.2.Musteri’'nin, QNB INVEST e verecegi Emirleri agik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde ve yazill veya
s0zlU olarak iletmesi esastir. Bu sekilde iletilen ve kaydedilen Misteri Emirleri, yerine getiriimek Uzere Borsa'ya
iletilir. MUsteri tarafindan Sirket'e verilen Emrin ilgili Borsa'ya intikal ettirimesinden sonra Musteri, ilgili Borsa'nin
tabi oldugu mevzuat gergevesinde yapilabilecek degisiklikler digsinda gergeklestiriimis olan Emri degistiremez veya
geri alamaz.

10.4.3.Musteri, QNB INVEST e ilettigi s6zIi Emirlerin batin sonuglarini pesinen kabul eder. QNB INVEST,
Musteri'nin s6zIU talimatini yerine getirirken, olasi hile ve sahteciliklerin sonuglarindan, genel veya 6zel iletisim
araclarinin islememesinden veya arizalanmasindan veya Emrin yanlig, yetersiz veya eksik iletiimis olmasindan
hicbir sekilde sorumlu degildir.

10.4.4.Musteri, telefon ile verilen emirlerde ad-soyad bilgisini (vekil ile islemler yapiimaktaysa vekil ait) ve hesap
numarasini bildirmekle ydkiumli olup, veriimemesi halinde QNB INVEST Musteri emrini kabul etmekle yukimli
degildir. Telefonla ile verilen emirlerde, Musteri temsilcisinin emrin alindigini agik bir sekilde teyit etmesi halinde
emir alinmis sayiimaktadir.

10.4.5.Musteri, telefon ile verilen talimatlarda islak imza veya fiziken gérisme olmadigini, yapilan gérismenin
QNB INVEST nezdindeki ses kayit sistemi araciligiyla kayda alindigini ve bu sebeple ses benzerliginden
kaynaklanan aksaklik, hata ve yanhsliklarin her halde ihtimal dahilinde oldugunun bilincinde ve farkinda oldugunu,
kabul, beyan ve taahhlt eder. Musteri'ye bildirilen ya da igsbu Sézlesme konusu islemler icin QNB INVEST'in
gerekli 6zeni gostermis olmasi kaydiyla, Misteri ile QNB INVEST arasinda kullanilan adres ve numaralardan farkli
adres ve numaralara iletilen ya da anilan adreslere ulasmayan Emrin ya da QNB INVEST e ge¢ ulasan Emirlerin
isleme konulmamasi ya da yerine getiriimemesinden dolay! higbir sekilde QNB INVEST’in sorumlu olmayacagini
Musteri kabul, beyan ve taahhit eder.

10.4.6.Musteri'nin, isbu Cerceve Soézlesme kapsamindaki herhangi bir islemi ile ilgili olarak QNB INVEST’e
bildirmis oldugu faks numarasi ile Talimat iletmesi halinde QNB INVEST, Talimatin ve/veya Talimat Uzerindeki
imzanin okunakli olmamasi, Talimat Gzerindeki imzanin QNB INVEST’te mevcut olan imza orneginden farkli
olmasi, Talimattaki bilgilerin yeterli veya anlasilir olmamasi, Talimatin yerine getirimesinde Musteri yatinm
hesabinin uygun olmamasi ve Talimatin yerine getiriimesini engelleyen fiziki sartlarin (elektrik kesintisi, piyasalarin
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kapall olmasi, mesai saatleri disinda olmasi vb.) ortaya cikmasi halinde faksla iletilen Talimat yerine
getirmeyebilir. Bu durumda Talimatin yerine getiriimedigi, en ge¢ izleyen isginu icerisinde QNB INVEST
tarafindan Musteri’ye bildirilir. Masteri'nin bildirmis oldugu faks numarasindaki degisiklikler QNB INVEST e yazili
olarak ve derhal bildirilecektir. QNB INVEST, farkli faks numaralarindan aldigi talimatlar dikkate alma ya da
almama hakkini sakl tutar. Talimatin yerine getirimediginin Misteri’'ye bildirilmesi halinde QNB INVEST'in
sorumlulugu ortadan kalkar. Musteri, QNB INVEST te saglanan bu kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlari
yerine getirecektir: a) Musteri, yalniz yetkililer tarafindan QNB INVEST e faksla Talimat iletiimesi icin gerekli
tedbirleri alacaktir. b) Faksla iletilen Talimatin batuin sayfalari Musteri veya yetkilileri tarafindan imzalanacaktir. c)
Faksla talimatin orijinal nishasi derhal teyit icin QNB INVEST e gonderilecektir. QNB INVEST, Musteri’nin faksla
Talimatini aldiginda, gdnderilen orijinal nishay! beklemeksizin faks Talimatini asil kabul ederek talimatini yerine
getirecektir. Musteri'nin faksla ilettigi Talimatin orijinal nishasini bilahare QNB INVEST’e gdndermemis olmasi
QNB INVEST'in faksla talimat uyarinca gerceklestirdigi islemi gegersiz veya hikumsuz kilmayacag: gibi igslemi de
durdurmaz ve bu nedenle QNB INVEST e herhangi bir sorumluluk yiklenemez. Faks ile orijinal metin arasinda
fark olmasi halinde QNB INVEST’e ilk ulagan talimat esas alinacaktir. d) Musteri isbu Cerceve Sozlesme ile
saglanan kolayliktan yararlanirken yUrurltkteki mevzuatin hdkimlerine aynen uyacaktir. ) Misteri Talimatlarini
aclik ve anlasilir sekilde bildirecektir. Ayrica sureli islemlerde gerekli agiklamalar Talimatta agik¢a belirtilecektir.
Faks Talimatinin gelis saati konusunda QNB INVEST kayitlari esastir.

10.4.7.QNB INVEST, faksla Talimat Gzerindeki imzalar karsilagtirirken makul bir dikkat gosterecektir. QNB
INVEST, a)ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, b)Hile ve sahteciliklerin
sonuglarindan, c)Bagh oldugu genel veya 6zel iletisim araclarinin islememesinden veya arizalanmasindan,
d)Faks sistemi ile gelen bilgi ve talimatin yanlis veya yetersiz olmasindan ya da yanls veya degisik veya eksik
iletiimis olmasindan ve “teyit igindir’ ibaresini icermeyen teyit yazilarindan dolayi yapilabilecek mukerrer
islemlerinden dolayi kendisine atfi kabil kusurlar diginda sorumlu degildir. QNB INVEST, kendisine kusur atfi
mumkin olan kusur hallerinde dahi, bu sekilde Musterinin ugrayabilecegi herhangi bir kayiptan, kar
mahrumiyetinden, manevi zararlardan ve gecikme faizlerinden sorumlu olmayacaktir.

MADDE 10.5. EMIRLERIN GEGERLILIK SURESI

10.5.1.Musteri, Emrin gecerlilik stresini kanuni sinirlar icerisinde ve ilgili Borsa/Piyasa tarafindan belirlenen Emir
gecerlilik surelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak, istedigi sekilde belirleyebilir. MUsteri'nin alim ve satim
Emirlerinin belirlenen sure icinde gerceklesmemesi halinde, Emir gegerliligini yitirir. Sdresi belilenmemis
Emirlerde MUsteri'nin seans sirasinda verdigi Emir, ilgili borsada o guin, seans haricinde verilmisse takip eden ilk
seans igin gegerlidir. Emrin yerine getirilememesi halinde Emir gecerliligini kaybedecektir.

10.5.2. Musteri vermis oldugu emrin miktarini/adedini azaltip artirabilir (miktar/adet artirildiginda emir yeni girilmis
bir emir olarak degerlendirildidi icin zaman Onceligini kaybeder); emrin fiyati dusurilip yukseltilebilir (fiyat
degistirildiginde de emir, yeni girilmis bir emir olarak degerlendirildigi i¢in zaman 6nceligini kaybeder). Emir
iyilestiriimesi, alis emri igin fiyati yUkseltmek, satis emri icin fiyati disirmek anlamindadir.

10.5.3.Herhangi bir nedenle belirlenen siiresinde gerceklesmeyen emirler gegersiz olacaktir. iptale Kadar Gegerli
Emir (IKG) veya Tarihli Emir (TAR) olarak alinmadigi surece gunlik Emir seklinde olmasi halinde yalnizca girildigi
gunde, seans Emri olmasi halinde girildigi giin sonuna kadar gecerlidir. Bu kapsamda, gun sonuna kadar
gerceklesmeyen Emirler gecgersiz olacaktir. IKG ve TAR Emirlerinde ise, Emir girildigi seanstan itibaren iptal
edilene veya belirtilen tarine kadar gegerli olup, iptal edilmedigi durumda, Emir anilan vade sonunda gegersiz
olacaktir.

10.5.4.Sabit getirili menkul kiymetler icin verilen Emirlerde islemin valor tarihi Misteri tarafindan belirlenir. Valor
tarihi belirtiimemis Emirler ayni giin valorll olarak girilir. QNB INVEST Emir alinabilecek saatleri ayrica tespit
edebilir.

10.5.5.QNB INVEST’in alim ya da satimini yaptigi hisse senetlerinden dogan hisse senedi ya da nakit alacaklar
BIST Borsacilik Faaliyetlerine lligkin Esaslar Yonetmeliginin(anilan yénetmelige yapilan ek ve degisiklikleri veya
ikame edilmesi halinde ikame edilmis halini kapsayacak sekilde) ilgili maddeleri uyarinca menkul kiymet veya nakit
yukumlaligundn takas suresi icerisinde gergeklesmemesi sebebi ile temerrtt riski tagimaktadir. Bu sebeple
takasin fillen gerceklesmesinden once kesin teyidi alinmamis islemler Uzerine yapilacak alim satimlarda
dogabilecek temerriit risklerinden Miisteri sorumlu olacaktir. isbu madde hikkmii kapsaminda ileri valérlii sabit
getirili menkul kiymetlerin de anilan riski tagidigi Misteri tarafindan kabul edilmis olup, ilgili islemlerin alim
satimlarimda dogabilecek temerrut risklerinden de Musteri sorumlu olacaktir.

10.5.6. isbu maddede yer almayan Emirlerin iptaline, degistiriimesine ve/veya gegerlilik stiresine iligkin konularda
Borsa ve SPK basta olmak Uzere ilgili resmi kurum kararlari ve diizenlemeleri uygulanir.
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MADDE 10.6 GERGEKLESEN EMIRLERIN TASFIYE ESASLARI

10.6.1.QNB INVEST gerceklesen islemlerini Misteri'ye veya onun temsilcisine, en ge¢ ertesi gun seans
baslayana kadar, Musteri’nin QNB INVEST e beyan ettigi iletisim bilgileri dogrultusunda en seri iletisim araglari
yoluyla bildirir ya da gergeklesen islemlerine Musterinin elektronik ortamda erigsimi saglanir. Musteri,
emirlerinin/iglemlerinin sonuglarinin gunlik olarak takibinin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul ve beyan eder.
10.6.2.Musteri'nin belirli bir meblagdi kendisine bildirilen yatinm hesabina yatirmasi halinde, bu meblag ile sinirl
kalmak kayd ile verdigi Emir veya Talimatlar, QNB INVEST tarafindan isleme konur. islem gerceklestirildikten
sonra artan meblag, Musteri tarafindan istenildigi zaman iade edilir, istedigi yere gonderilir veya sonraki Emir veya
Talimatlarda, yeterli olmak kaydi ile kullanilabilir. isbu madde hilkmiiniin istinasi olarak, agiga satis islemlerinden
elde edilen tutarlar icin hesaptan ¢ikisa (virman, eft ve havale gibi benzeri nedenlerle) ve 6dung teminati olarak
kullanimi haricinde farkli amaglarla kullanimina izin verilmeyecektir.

10.6.3.Gergeklestirilen Alim Emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon Ucreti ve sair yukimlulUkler, vergi,
resim, harclar ve fonlar Musteri'nin borcuna; gerceklestirilen Satim Emirlerinde, satim bedeli Musteri'nin alacagina,
masraf ve komisyon Ucreti ve sair yukimler, vergi, resim harglar ve fonlar Misteri'nin borcuna islenir. Musteri,
hesabina islenecek borg ve alacak kalemlerinin valor tarinleri konusunda QNB INVEST'in cari uygulamasini kabul
eder.

MADDE 11. INTERNET iSLEMLERINE VE ELEKTRONIK iSLEMLER YOLUYLA VERILEN TALIMATLARA
iLISKIN HOKUMLER

11.1.Misterinin isbu Cergeve Sézlesme'yi imzalamis olmasi veya internet islemlerinden yararlanmak yoniinde
bir bagvuru yapmis olmasi, QNB INVEST’e, Musteri'ye sifre verme ve internet hizmetlerinden yararlandirma
yukimlalagu getirmez. Bununla birlikte, MUsteri internet iglemlerine baslamadan dnce QNB INVEST'in talebi
halinde ayrica “Elektronik islemler Sézlesmesi’ni ve/veya diger ek sdzlesmeleri imzalamak zorundadir.

11.2.Musgteri, internet ve benzeri iletisim ortamlan kanaliyla islem yapma ydnundeki talebini QNB INVEST’e
bildirmesi ve QNB INVEST'in bu talebi uygun gérmesi halinde dagitim kanallari aracih@i ile elektronik ortamda
islemlerini gergeklestirmek icin QNB INVEST tarafindan kendisine verilecek musteri numarasi ve/veya kullanici
kodu velveya sifrenin gizliliginin 6zenle saglanmasi ve yetkisiz Ugluncl Kisilere verilmemesi ve/veya
kullandinimamasi ile yukimltdur. Musteri s6z konusu yukumltlige uymamasi nedeniyle dogabilecek her turll
zarar, ziyan ve kayiptan sorumlu oldugunu, bu nedenle QNB INVEST e her ne nam altinda olursa olsun herhangi
bir itiraz ve talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.3.QNB INVEST tarafindan, Miisteri'nin internet islemleri uygulamalari, mobil iletisim araglari ve/veya Elektronik
islem Platformlari yoluyla menkul kiymet/sermaye piyasasi islemlerini yapabilmesi, cari hesap ve portfdy
bilgileriyle, hesap ekstresi, igslem sonug formlar ve benzeri belgeleri 6grenebilmesi; rapor, yorum ve tavsiyelere
ulasabilmesi, veri hizmetlerini alabilmesi, mutabakatlar, risk bildirim formlan, Sézlesme/Sozlesmeler velveya
bunlarda yapilacak degisiklikler konusunda bilgilendiriimesi ve bunlari kullanici adi/kodu ve/veya musteri no ve
sifresi ile imzalayabilmesi amaciyla Musteri'nin islem yapabilmesine izin verilmistir

11.4.Mugteri'nin  kullanici adi’lkodu ve sifreleri kullanmak suretiyle hizmetine acilan internet islemleri
uygulamalarindan, mobil iletisim araclarindan ve/veya elektronik islem platformlarindan, kullanici adi ve/veya
masteri no ve sifresini kullanarak giris yapip verdigi Talimatlar s6zIU talimati yerine geger. Musteri, kendisine
verilen sifre ile elektronik ortam Gzerinden gunlik olarak gergeklesen islemlerini kontrol etmekle yukimladur.
11.5.QNB INVEST tarafindan Musteri’'ye internet hizmetlerinden faydalanabilmesi amaci ile verilen sifrenin
muhafazasi ve Musteri’nin yanlis kullanimindan dogan her turlG risk tamamen Musteri’'ye aitti. QNB INVEST
tarafindan Musteri’ye tahsis edilen sifre Musteri’nin bu Cergeve S6zlesme/Sozlesme/Sozlesmeler kapsamindaki
islemlerini elektronik ortamda gergeklestirmesine yetki saglar. Bu sifreler ile yapilan tim iglemlerden, ¢calinmis
veya bir sekilde kaybedilmis veya unutulmus olan sifreden QNB INVEST sorumlu tutulamaz. Misteri calinan veya
kaybolan sifreyi derhal QNB INVEST e bildirmek zorundadir. Sifrenin kaybinin Misteri tarafindan s6zli veya yazili
olarak beyanini takiben hesaba derhal blokaj konacaktir. Musteri, sifre kaybina iliskin beyani s6zIU olarak yapmasi
durumunda, en kisa zamanda yazili beyanini i¢ceren talimati da QNB INVEST e ulastiracagini taahhut eder.
11.6.MuUsteri’nin, QNB INVEST tarafindan sunulan internet hizmetlerini mobil telefonu, internet erisimi gibi
elektronik kanallar yoluyla kullanmasi halinde, bu kanallar yiksek derecede bilgi glivenligi temini gerektiren ve bu
nedenle de guvenlik kurallarina butunlyle uyulmamasi halinde kotu niyetli sahislarca gergeklestirilebilecek
suiistimal olaylarina aglk hizmetlerdir. Musteri’nin  s6z konusu hizmetlerden azami Olgide guvenle
yararlanabilmesi igin kendisinin gerekli donanim ve guncel yazilm programinin (firewall, anti viris programlari,
internet koruma programlari vb. gibi asgari guncel programlarin) bulunmasi, sahte, izinsiz kisisel bilgi saklayan
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veya guvenli olmayan (“https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari glvenlik dizeyinde bulunmayan)
internet siteleri ve kamuya agik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalar (internet kafelerdeki bilgisayarlar
ve guvenli olmayan kablosuz erisim aglar) Uzerinden bu tur hizmetleri temin etmemesi, bilgi kaybina yol
acabilecek bilinmeyen e-mail adreslerinden gelen supheli e-mailleri agmamasi, bunlarin igerigindeki bilinmeyen
linklere tiklamamasi, SMS yolu iletilen bilinmeyen numaralardan gelen igerikteki baglantilara giris yapmamasi
gerekmektedir. Musteri, teknik bilgi eksikligi mevcut ise, anilan Urtin ve hizmetleri kullanmaktan kesinlikle imtina
edecegini kabul eder. Musteri, bu kapsamda QNB INVEST tarafindan saglanan/saglanacak guvenlik amagli
teknolojik yeniliklerden yararlanacagini ve gerekli dnlemleri almakla kendisinin yukimlt oldugunu kabul eder.
11.7.Mugteri, internet Uzerinden, elektronik islem platformundan iglem yapma hakkini sadece kendisi
kullanabilecektir. Musteri, internet hattindan, elektronik islem platformundan baskalarina islem yaptirp, bu
kullanim sebebi ile komisyon, Ucret vb. gibi maddi menfaatler temin edemez. QNB INVEST bu tip islemlerin vukuu
halinde, yasal merciler nezdinde veya UglUncu kigilerle ve/veya kurumlarla Musteri arasinda dogabilecek
ihtilaflardan sorumlu olamaz. Bu gibi islemlerin gergeklesmesi halinde QNB INVEST’in Sdzlesme'’yi derhal fesih
hakki vardir.

11.8.Musgteri, internet islemlerine iligkin olarak yetkili olarak bildirecegi kisi ve/veya kisilerin, Musteri adina ve
hesabina islemleri tek bagina yapmaya tam yetkili oldugunu, bu yetkisi nedeniyle yaptigi butin islemlerin QNB
INVEST'i baglayici oldugunu ve bu islemlere higbir sekilde itiraz etme haklarinin bulunmadigini, QNB INVEST
tarafindan Musteri'nin belirledigi yetkililere verilen sifreleri kullanmak suretiyle verecegdi her turla Emir, Talimat ile
yapacag iglemlerin, mevcut sistem geregi imzasi olmadan Musteri adina yapilacagini, ilgili sifreler ile internet
Uzerinden Musteri yetkililerinin verece@i Emirleri, Talimatlarin ve iglemlerin Musteri’nin yazil talimati ve belgesi
yerine gegecegini beyan, kabul ve taahhut eder.

11.9.Musteri, kendisine verilen sifrelerin Gglncu kigiler tarafindan kullanildiginin tespiti halinde veya dizenleyici
kuruluslar, resmi merciler veya QNB INVEST yetkili organlarindan gelen talep tzerine veya Musteri islemlerinde
ilgili bilgilerin/sifrelerin yasa digi amaclarla kullanildigina stpheli bir durum olmasi durumunda QNB INVEST'in
internet islemlerine iliskin hizmetleri MUgsteri'ye bu konuda en seri iletisim aracglaryla sézlU olarak veya yazil
bildirim yapilarak derhal durdurmaya yetkili oldugunu kabul eder. Musteri, ayrica, yazili olmayan bildirimler
nedeniyle hesabinin isleme kapatiimasindan dolayi ve QNB INVEST in sistemle ilgili dizeltme ve tedbirleri almasi
sirasinda gergeklesebilecek islemler nedeniyle, QNB INVEST'in hi¢bir sorumlulugu olmayacagini, internet
Uzerinden gergeklestirilen islemlere iliskin tim riskler hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunu ve tim riskin kendisine
ait oldugunu, kabul, beyan ve taahhut eder.

11.10.Musteri’nin, QNB INVEST tarafindan sunulan internet hizmetlerini eksiksiz alabilmesi igin, dncelikle, QNB
INVEST tarafindan istenen tim bilgi ve belgeleri saglamis olmasi, internet erisimini saglayabilecek nitelikleri haiz
bilgisayar, modem, WiFi, ve telefon hattinin veya benzeri zelliklere sahip teknik imkanlara sahip bulunmasi, QNB
INVEST’in kullandidi sistemin sartlarina uygun yazilim ve donanim bulundurmasi gerekmektedir. internet islemleri
uygulamalarinin, web ve mobil iletisim araglarinin ve/veya Elektronik islem Platformlarinin kullaniimasi sirasinda
Musteri tarafindan kullanilmakta olan arag ile QNB INVEST bilgisayar sistemi arasinda olusacak herhangi bir
ariza, iletisim kesintisi, iletisim yavasligi, hat yogunlugu, elektrik kesintisi vb. elinde olmayan teknik vs. sebeplerden
velveya QNB INVEST’in kontroli disinda gelisen ve bu sdzlesmedeki sorumluluklarin yerine getirilmesini
imkansizlastiran dogal afetler, toplumsal olaylar, v.b. zorunlu hallerden dolayi hizmetin ge¢ yerine getirimesi ya
da hi¢ veya geregi gibi yerine getirlememesi durumunda QNB INVEST e herhangi bir sorumluluk yuklenemez.
Yukarida sayilanlar internet islemleri igin teknik 6n sart olup, Sézlesme’yi imzalayip, kendisine “sifre” verilmesi
talebinde bulunan Musteri'nin bunlara sahip oldugu kabul edilir. Teknik gereklerin olmamasi ve/veya eksik ya da
yetersiz olmasi hallerinde internet islemlerinden yararlanilamamasinin sorumlulugu tamamen Miisteri'ye ait
olacaktir.

11.11.QNB INVEST; elektronik ortamda, internet hattindan, internet dagitim kanallari vasitasiyla yapilacak
islemlerde, QNB INVEST teki hesabinda yeterli nakdi, islem limiti veya menkul kiymeti olan hesaplar igin gelen
islem emirlerini yerine getirecektir. Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda yapilmasi istenilen isi yerine
getirecek kadar menkul kiymeti olmayan veya iglem limiti sinirlan diginda islem yapmak isteyen Musteri’nin bu
hatlari/kanallar/elektronik ortami/3. taraf iglem platformlarini kullanarak vermis oldugu Emir, Talimat yerine
getiriimeyebilir. Musteri, bu sebeplerle yerine getirilemeyen iglemlerden dolayi QNB INVEST’i sorumiu
tutmayacagini pesinen kabul ve taahhit eder. Misteri, kendisine verilen sifre ile elektronik ortam/elektronik
platform/3. taraf iglem platformlar Gzerinden ve/veya internet vasitasiyla verdigi emirleri/talimatlan takip etmekle
ve gunluk olarak iglemlerini kontrol etmekle yukumladar.

HSK.01-F04/28
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11.12.Masteri, internet islemleri uygulamalari, mobil iletisim aracglari ve/veya elektronik islem platformlari
kapsaminda QNB INVEST tarafindan piyasanin dogasi ve olagan isleyisi geregi verilerin esanli olarak
yayinlanmayabilecegini, piyasanin ani degisimi kaynakl fiyat oynamalari yaganabilecegini ve verilerin gecikmeli
olarak yayinlanabilecegini bildigini ve bu nedenle QNB INVEST’e kusur atfedilemeyecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

11.13.QNB INVEST, Musteri'ye QNB INVEST tarafindan tahsis edilmis sifrenin kullaniimasi suretiyle QNB
INVEST veri merkezine eksiksiz, dogru olarak ve zamaninda iletilen Emirlerin yerine getirimesinden sorumludur.

11.14.internet iglemleri uygulamalari, mobil iletisim araclari ve/veya Elektronik islem Platformlari yoluyla iletilen
emirlerde tutulan bilgisayar, platform kayitlari, MUsteri mutabakati olarak degerlendirilebilecek ve QNB INVEST
kayitlariyla mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde isbu Cergeve S6zlesme’nin 29. maddesi uyarinca QNB
INVEST kayitlari delil olarak kullanilabilecektir.

11.15.Musteri, QNB INVEST ten almis oldugu sifre ile yararlanma hakki elde ettigi internet hizmetinin herhangi bir
nedenle kendisi veya Uguncu kigiler tarafindan kétlye kullaniimasindan dolayr QNB INVEST’e karsi sorumlu
oldugunu, kabul ve taahht eder.

11.16.QNB INVEST, Musteri'ye sunmus oldugu internet hizmetinin altyapisini ve uygulamalarini, igerigini ve
seklini diledigi zaman, diledigi sekilde degistirmekte, daraltmakta veya genigletmekte, yeni Grtnler ekleyip mevcut
urtnlerden bir veya birkacgini sistemden gikartmakta tamamen serbesttir. Musteri, internet araciligi ile yapabilecedi
internet iglemlere dair riskler hakkinda QNB INVEST tarafindan bilgilendirildigini, QNB INVEST’in teknolojik
imkanlar dahilinde tim guvenlik dnlemlerini almis oldugunu, sifre disinda da zaman zaman QNB INVEST'in
guvenlik tedbirleri gelistirip yurarlige koyabilecegini, bunlan takip etme ve uygulama konusunda tum
sorumlulugun Musteri’ye ait olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.17.QNB INVEST, internet islemleri, mobil iletisim araglari ve/veya Elektronik islem Platformlari nedeniyle
dogrudan dogruya acik¢a kendisine agir kusur atfedilebilen haller haricinde sorumlu tutulamaz. QNB INVEST’in
kasit veya agir kusur nedeniyle sorumlu tutulabildigi hallerde dahi bu sorumluluk, dogrudan dogruya maruz kalinan
fiili zarar ile simirhdir. QNB INVEST, kendisine dogrudan dogruya agik¢a agir kusur atfi mimkin olmayan hallerle,
bu sekilde Musteri’'nin ugrayabilecegi her tirll dolayh zarar, herhangi bir kayip, kar mahrumiyeti, maddi ve manevi
zararlardan ve gecikme faizlerinden sorumlu olmayacaktir.

11.18.Musteri, bilgisayarina ve/veya mobil cihazina borsa ve/veya piyasa verilerinin takibi igin gerekli
yazilim/elektronik platformlarin teminini QNB INVEST ten talep etmesi halinde, QNB INVEST Musgteri'yi ilgili veri
yayin kuruluguna yonlendirebilir.

11.19.QNB INVEST, internet islemleri uygulamalari, mobil iletisim araclari ve/veya elektronik islem platformlarinda
evrensel zaman saati uygulamasini benimsemistir.

11.20.Musteri, yapilan islemleri dogrultusunda ilgili veri yayin saglayan kuruluslarca veya borsalarca kendisine
sunulacak veri yayinina iliskin tum sozlesmeleri, taahhitnameleri veya benzeri belgeleri imzalayip imzalamama
kararinin kendisine ait oldugunu; QNB INVEST'in veri yayin kurulusu veya borsa ile Musteri arasindaki
sozlesmelerden kaynaklanan higbir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

11.21.Musteri tarafindan mobil imza veya elektronik imza kullaniimasi durumunda, mobil imza veya elektronik
imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil Operatér, Mobil imza
Platform Saglayicisi tarafindan saglanacak hizmet ve uygulamalardan (nitelikli elektronik sertifika kullanim suresi
ve sertifikanin yenilenmesine iligkin islemler, elektronik imza/mobil imza uygulamasinin durdurulmasi, sona
erdirimesi, elektronik imza/mobil imza uygulamasindan kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatal islemler ve
bunlarla sinirli olmamak tzere) QNB INVEST'in higbir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadir.

11.22.QNB INVEST, Musteri’nin QNB INVEST nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Musteri’nin isbu Cerceve
Sozlesme’deki ve/veya Musteri’nin QNB INVEST ile imzaladig diger Sozlesme/Sdzlesmeler'deki taahhitlerine
aykirn davranmasi, vefati ya da QNB INVEST'in kendi takdirine gére gerekli gormesi halinde Musteri'nin sifresini
iptal edebilir ve Musteri'nin elektronik islemlerden yararlanmasina kendi takdirine gore son verebilir. Ancak
Musteri'nin vefatindan sonra, mirascilari tarafindan vefat durumu QNB INVEST e yazili olarak bildirimedikge,
Muisteri’'ye ait sifre ve kullanici bilgilerinin kullaniimasi suretiyle isbu madde gergevesinde yapilacak islemler
nedeniyle QNB INVEST sorumlu tutulamayacaktir. Misteri'nin vefatinin yazili olarak bildiriimesini muteakiben
mumkun olan en kisa sure iginde internet Uzerinden islem yapiimasini engellemek tzere QNB INVEST gerekli
tedbirleri alacaktir.

11.23.ONB INVEST, Elektronik islem Platformu igin Miisteri’den iicret ve/veya komisyon talep edebilir. Miisteri,
Elektronik Islem Platformu’nu kullanarak iglem yaptigi halde QNB INVEST ten Gg¢uncu kigi ve/veya kurumlarin veri
17146

QNB Yatinm Menkul Degerler A.S./ Ticaret Sicil No: 358657 / Mersis No: 0-3880-1045-3500018
Buyukdere Cad. Kristal Kule Binasi No: 215 Kat: 6-7 34394 Sisli/Istanbul / (0212) 336 70 00 / www.gnbinvest.com.tr

HSK.01-F04/28




% QNB

_ GENEL MUSTERI AN nvesT
SERMAYE PIYASASI ARACLARI ALIM SATIMA ARACILIK ISLEMLERI CERCEVE SOZLESMESI

yayini icin talep edilecekleri Ucretlerin ve komisyonlarin QNB INVEST tarafindan hesabindan re’sen tahsil

edilecegini pesinen kabul, beyan ve taahhut eder. Musteri, 6zel bir veri satin almak istemesi durumunda, islem

yapmayacak olsa dahi bu 6zel verinin Ucretini 6deyecektir.

11.24. Musteri’nin, internet islemlerinde dogrulama ve irtibat amaciyla yaninda tasidigi ve aktif kullandigi bir cep
telefonunun numarasini QNB INVEST e vermesi gerekir. Musteri bu irtibat telefonundan islem dogrulamasi, onayi
amaciyla sesli ya da kisa mesaj olarak herhangi bir saatte kendisiyle temasa gecilebilecegini bilir. Bu telefon
numarasinin Misteri tarafindan degistirilmek istenmesi halinde; degisime muiteakiben makul bir stirede internet
hizmetlerinden yararlanamayacagini Musteri pesinen kabul ve beyan eder.

11.25. Musteri, internet islemleri/elektronik ortamda meydana gelecek baglanti sorunlar, aksakliklar veya
beklenmedik sistem arizalar durumunda, emirlerini calisan diger alternatif sistemlerle veya musteri temsilcisiyle
irtibata gecerek iletecektir. QNB INVEST baglanti sorunlari, aksakliklar veya beklenmedik sistem arizalari
nedeniyle ortaya ¢ikan kayiplardan veya kagirnimis islem firsatlarindan agir kusuru olmadigi strece sorumlu
degildir.

11.26. QNB INVEST, ariza, teknik sebepler, Musteri'nin bu Sézlesme’deki taahhutlerine aykiri davranmasi ve
benzeri nedenlerle s6z konusu olacak durdurmalar haricinde, internet iglemlerini/elektronik islem platformlarini
iptal etmesi ve/veya belli bir sire durdurmaya karar vermesi halinde, bu durumu Musteri’'ye 6nceden internet
sitesinden duyurarak ve/veya en seri iletisim araclanyla bildirecektir.

11.27. Musteri, Elektronik islem Platformu araciidi ile iletilen Emirler'de, ilgili Elektronik islem Platformu'nun
kullaniimasi icin ek s6zlesme imzalanmasi halinde imzalanacak sézlesmelerin hukimleri ile de bagh olacagini
kabul etmektedir.

11.28. Miisteri, Elektronik islem Platformu (zerinden verecegdi Emirlerin, Elektronik islem Platformu (izerinde
belirlenmis olan farkli islem saatlerine tabi olabilecegini ve verecedi Emirlerde bu islem saatlerine uygun
davranmakla yukimld oldugunu kabul ve beyan eder. Musteri, 3. taraf islem platformlarini kullanarak Emir
vermeden once ilgili platformun isleyisi, is akiglari, kullanim sartlari, uygulamasi, ekranlarinin kullanimi, emir turleri,
emirlerin iletime gsekli/siresi, vb konular hakkinda bilgi edinmekle ydkumllu oldugunu, 3. taraf islem
platformlarindaki emir tdrlerinin kullanimi/iletiimesi/v.b. sebeplerden dogdabilecek zararlardan QNB INVEST'’in
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

11.29.isbu madde basligr altinda hikim bulunmayan ve/veya agiklanmayan hallerde, varsa Taraflar arasinda
imzalanan “Elektronik Islemler Sozlesmesi” hukumleri ve/veya ek protokoller/s6zlesmeler tamamlayici ve
dizenleyici olarak uygulanacaktir.

MADDE 12. REPO VE TERS-REPO iSLEMLERINE iLISKIN OZEL HUKUMLER

12.1.Repo-Ters Repo’ya iligkin hikimler Masteri tarafindan imzalansa bile 23.2. madde hukumleri dogrultusunda
uygulanmaya baslayacaktir.

12.2. Musteri’nin QNB INVEST e talebini iletmesi ve QNB INVEST'in bu talebi uygun bulmasi halinde Repo-Ters
Repo iglemleri yapilacaktir. QNB INVEST'in repo ve ters-repo islemlerine iliskin olarak tek tarafl sekilde iglem limiti
belileme ve/veya belirlenen limitlerde degisiklik yapma hak ve yetkisi bulunmaktadir.

12.3.Repo ve ters repo islemlerine konu olabilecek menkul kiymetler, SPK tarafindan uygun goérulen veya ileride
uygun gorulecek olan ve/veya ilgili mevzuatta belirtilen menkul kiymetlerdir ve islemler SPK dizenlemelerine,
Borsa duzenlemelerine, Takasbank kurallarina ve diger ilgili mevzuata uygun sekilde yapilacaktir.

12.4.Repo-Ters Repo islemlerine konu edilen finansal araclarin degerlemesine ve teminatlandiriimasina iligkin
esaslar; Borsada gerceklesen tim repo ve ters repo islemlerinde ilgili Borsa tarafindan, borsada ya da borsa
disinda gergeklesen ve takasi merkezi karsi taraf uygulamasi kapsaminda yapilan repo ve ters repo islemlerinde
ise merkezi karsi taraf gorevini Ustlenen merkezi takas kuruluglari tarafindan belirlenir. Ancak QNB INVEST'in
kendi takdirine gore Musteri’den ek teminat talep etme hakki saklidir.

12.5. Borsada veya Borsa disinda gergeklestirilen ve takas iglemleri merkezi karsi taraf uygulamasina tabi
olmayan repo ve ters repo islemlerinin degerlemesi ve teminatlandiriimasi SPK diizenlemelerine uygun sekilde
QNB INVEST tarafindan belirlenebilir ve/veya degistirilebilir. Takas iglemleri merkezi karsi taraf uygulamasina tabi
olmayan repo ve ters repo iglemleri icin QNB INVEST'in tek tarafli sekilde, en seri iletisim araclan ile bildirimde
bulunarak, Musteri’den teminat talep etme, teminat kosullarini belileme, degistirme hak ve yetkisi vardir. Takas
islemleri merkezi karsi taraf uygulamasina tabi olmayan repo ve ters repo iglemleri icin teminat tutar ve oranlari ile
teminata kabul edilebilecek kiymetler, teminat kompozisyonu ve teminat yatirma sureleri gibi hususlar, Borsa
ve/veya Takas Merkezi duzenlemeleri g6z 6nunde bulundurularak QNB INVEST tarafindan belirlenebilir. Misteri,
QNB INVEST'in teminatlandirma kosullarinin Takas Merkezi uygulamasina gore farklilik gdsterebilecegini ve
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repol/ters repo islemlerini QNB INVEST’in teminat kosullarina uygun gergeklestirecegini kabul eder. Teminata
alinacak kiymetler Uzerindeki tasarruf hakki QNB INVEST e devredilmis sayilir. Teminata alinan kiymetler; takas
islemlerinin zamaninda gerceklestiriimesi, Musteri'nin repo-ters repo yukumldliklerinin zamaninda karsilanmasi
ve yukumlulUklere aykirilik halinde dogabilecek her turll zarar, masraf, gider tazmininin kargilanmasi amaciyla
QNB INVEST tarafindan re’sen kullanilabilir/satilabilir. Teminata iligkin bildirimler MUsteri’ye en seri iletisim araglari
yoluyla yapilacaktir ve Musteri bu bildirime uymakla yukumludur. QNB INVEST'in bildirim géndermesi durumunda
Musteri'nin, ayrica bir ihbar ve bildirime gerek kalmaksizin, bildirimi aldigi kabul edilir. Musteri, QNB INVEST
tarafindan talep edilen teminat gerekliliklerini, ek teminat istenmesi halinde ek teminati kosulsuz saglayacagini,
tim bu hususlarda bilgilendirilmis oldugunu ve bu hususlar pesinen kabul ettigini beyan ve taahhit eder. Musteri,
takas yukUimlulUklerini zamaninda yerine getirmez ise temerride dugmus sayilir ve temerrit halinde QNB INVEST
gerekli gérdugu tedbirleri almak ve/veya re’sen islem tesis etmek ve/veya yasal dizenlemelerin ve/veya taraflar
arasindaki Sozlesme/lerin 5ngordigu takas, mahsup, hesap rehni hukimlerini uygulamak hak ve yetkisine sahip
olacaktir. Musteri, takas yukimluliguini zamaninda yerine getirmemesi halinde QNB INVEST nezdindeki tim
hesaplarinda bulunan varliklar Gzerinde rehin tesis edilmis sayilacagini, QNB INVEST in Musteri hesaplarindaki
varliklar Uzerinde kendi takdirine gore tasarruf ve re’sen iglem tesis etme/re’sen satis yetkisi bulundugunu, bu
yetkinin Musteri'ye ihbarda bulunmaksizin ve Musteri’'nin talimati alinmaksizin takas yukimluligunin yerine
getiriimesini saglamak Uzere Musteri hesaplarinda bulunan varliklar nakde gevirme ve/veya mevcut nakdi
kullanma ve/veya pozisyonlari kapatma suretiyle kullanilabilecegini, Musteri hesaplarindan re’sen tahsil yetkisi
oldugunu, Musteri hesaplarinda rehin, virman, takas, hapis ve mahsup hakkinin bulundugunu kabul, beyan ve
taahhlt eder. Musteri’nin takas yukimlultGgintn yerine getiriimesi igin, Musteri’nin borg ve taahhUtlerini her turla
masrafi ile karsilayacak miktarin Musteri hesaplarinda rehinli olarak bloke tutulmasina/hesaplarina bloke
konulmasina muvafakat ettigini Musteri kabul, beyan ve taahhut eder. Musteri, bu islemlerden dolayr QNB
INVEST'’in maruz kalabilecegi her turli ceza, faiz, Ucret ve benzeri tim giderleri talep tarihinden itibaren derhal
QNB INVEST e 6demekle yukimli oldugunu ve QNB INVEST'in burada sayilan yetkilerini kullanmasi sebebiyle
hicbir sekilde QNB INVEST ten zarar/ziyan/tazminat talebinde bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhut
eder.

12.6.Repo ve ters repo islemlerine konu nakit veya teminat Turk Lirasi veya yabanci para birimi cinsinden olabilir.
Repo ve ters repo iglemlerine konu nakit ve teminatin farkli para birimlerinde olmasi durumunda, dederlemede
isleme konu nakdin para birimi baz alinir ve finansal aracin para birimi bu para birimine ¢evrilerek T.C. Merkez
Bankasi gosterge niteligindeki alis kuru Gzerinden degerleme yapilir.

12.7.Borsa diginda yapilan munferit repo ve ters repo islemlerinde, QNB INVEST tarafindan Sermaye Piyasasi
Mevzuati’na uygun olarak iki nishadan olusan ve muteselsil seri numarasi tasiyan bir repo ve ters repo islemleri
sonug formu (“islem Sonug Formu”) diizenlenir. islem Sonu¢ Formu'nun bir niishasi talebine istinaden islem
esnasinda Musteri'ye teslim edilir. Diger nisha QNB INVEST'te saklanir. islem Sonug Formu'nda yer almayan
hususlarda, Cerceve Sézlesme ile Sermaye Piyasasi Mevzuatinin ilgili htikimleri gegerli olacaktir.

12.8.Repo ve ters repo islemlerinde vade, ilgili menkul kiymetin itfa tarihini asmamak kaydiyla, Taraflar arasinda
serbestce belirlenir. Vade sonu isgiinii olarak tespit edilir. Belilenen vade miinferit islemlerde islem Sonug
Formunda gésterilir. islemin yenilenmesi, taraflarin anlagmasi ve islem Sonug Formu’nun kars! tarafa verimesi ile
mumkundur. Hafta tatili, ulusal ve dini bayramlar gibi tatil gindne rastlayan vadenin sehven son gin olarak
secilmesi halinde ise takip eden ilk is gini vade gunu sayilir. Vade icinde tek tarafli olarak akitten déndlemez.
Musteri'nin belilenen vadeden dnce islemi tamamen veya kismen sona erdirmek istemesi halinde QNB INVEST
bu talebi kabul edip etmemekte ve bu talebi kismen veya tamamen kabul ettigi takdirde, ilk islem tarihinden itibaren
repo-ters repo vadesinin bozulma tarihine kadar gegen sure igin, faiz uygulamada veya faiz oranini tespit etmekte
serbesttir.

12.9.Repo ve ters repo igslemlerinde uygulanacak faiz orani taraflarca belirlenir ve islem Sonug Formu'nda
gosterilir. Musteri, herhangi bir teklifte bulunmadigi takdirde 6ngérdigi vadeye gore faiz oraninin QNB INVEST
tarafindan isbu Cergceve Sozlesme’nin eki Komisyon ve Masraf Tarifesinde yer alan oran dogrultusunda
belirenmesine muvafakat ettigini kabul eder.

12.10.Taraflar diizenlenen islem Sonug Formu’'nun igerigine uygun olarak hareket etmekle yikimli olup, isbu
Cergeve Sozlesme her islem icin QNB INVEST ile Miisteri arasinda diizenlenecek islem Sonug Formlari ile birlikte
uygulanir.

12.11.Repo islemlerinde QNB INVEST, islem Sonug Formu’nun kosullarina uygun olarak menkul kiymeti islem
tarihinde satmayi ve vade tarihinde geri almayi; Musteri ise menkul kiymeti islem tarihinde satin almayi ve vade
tarihinde geri satmayi kabul ve taahhut eder.

HSK.01-F04/28
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12.12.Ters repo islemlerinde QNB INVEST, islem Sonu¢ Formu’nun kosullarina uygun olarak menkul kiymeti
islem tarihinde satin almayi ve vade tarihinde geri satmayi; Misteri ise menkul kiymeti islem tarihinde satmayi ve
vade tarihinde geri almayi kabul ve taahht ederler.

12.13.Musteri, repolters repo iglemlerine iligkin taleplerini en ge¢ saat 12.00’ye kadar QNB INVEST e bildirmedigi
ve 0deme ve tevdi yukimluligunu talep oncesinde yatirim hesabinda bulunacak sekilde yerine getirmedigi
takdirde, QNB INVEST iglemi gerceklestirip gerceklestirmemek veya ertesi gun valorlu gergeklestirmek hakkina
sahip olacaktir.

12.14.Repo ve ters repo islemlerinde QNB INVEST lehine Musteri tarafindan yapilacak édemeler islem gunu en
gec¢ saat [12.00’a] kadar QNB INVEST yatirnm hesabinda olacak sekilde nakden veya hesaben yapilacaktir.
Musteri lehine yapilacak 6demeler ise nakden veya Musteri yatinm hesabina veya Musteri tarafindan yazil olarak
QNB INVEST'e belirtilen diger bir banka hesaba havale suretiyle repo vadesini takip eden ilk is gunlu saat
[16.00’ya] kadar yapilacaktir. QNB INVEST tarafindan yapilacak havale, elektronik fon transferi (EFT) ve diger
havale masraflari Musteri tarafindan denecektir.

12.15.Musteri’nin repo ve ters repo islemlerine iligkin tim 6deme ve tevdi yukimluligu yatinm hesabinda takip
edilir. Vadenin son gunu alacagin muaccel oldugu tarihtir. Vadede 6deme yapilmadigi takdirde vadeden sonraki
gun herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmadan muaccel olan bu alacagin bor¢lusu matemerrit olur ve isbu madde
ile temerrat hukumleri uygulanir. Musteri, Repo ve Ters Repo iglemlerinden dogan yukumluliklerini zamaninda
yerine getirmedigi takdirde, QNB INVEST’in ediminin konusunu olusturan menkul kiymetin, satis veya geri alig
degerini, bu degerin %10’u tutarinda tazminati ve iglem tarihinden itibaren bu Cerceve S6zlesme’nin Temerrit
maddesine gore hesaplanacak temerrUt faizini, faiz, fon ve bunun gider vergisini ve ifaya eklenmis cezai sart
olarak s6z konusu kiymetlerin nominal degerinin %7’ini ayrica bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin
ddeyecegini kabul, beyan ve taahhlt eder. QNB INVEST'in isbu Cerceve Sozlesme'den kaynaklanan re’sen
tahsil, rehin, takas ve mahsup haklari sakldir. Cezai sart kararlastiriimis olmasi, QNB INVEST’in Misteri’nin
taahhtduna yerine getirmemesi nedeniyle ugrayacagi zararlarin tazmini talebinden vazgegtigi anlamina gelmez.
Repo islemi ile Musteri'ye satilan menkul kiymet (izerinde herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir
uygulanmasi veya haciz veya rehin veya herhangi bir kisitlama getirimesi halinde, QNB INVEST kendi takdir
hakkina bagl olarak, menkul kiymetin vadede geri alinmasina iliskin olarak verdigi taahhudu tek tarafli olarak
feshetme yetkisini haizdir.

12.16.Repo ve ters repo islemleri QNB INVEST tarafindan Borsa’da yapilabilecegi gibi Borsa disinda da
yapllabilir. QNB INVEST, repo ve ters repo islemlerini, Borsa’da musteri nam ve hesabina, kendi namina musteri
hesabina veya kendi nam ve hesaplarina, Borsa diginda ise sadece kendi nam ve hesaplarina yapabilir.

12.17.Repo konusu olan menkul kiymetlerin Musteri'ye fiziki teslimi yapilmayacak olup, islemler hesaben
gerceklestirilecektir. Repo ve ters repo islemlerine konu olan menkul kiymetler, Takasbank/MKK tarafindan
yaplilacak duzenlemelere uygun olarak “Depo” edilir. Borsa bunyesindeki pazarlarda yapilacak islemler i¢in depo
kosulu aranip aranmayacagi hususu Borsa tarafindan belirlenir.

12.18.Ters repo isleminde QNB INVEST'in Musteri'den satin aldigi menkul kiymetler QNB INVEST e iglem
tarihinde teslim edilir. QNB INVEST ters repo islemi ile satin aldigi menkul kiymetleri, islem tarihi ile vade tarihi
arasinda kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosuluyla repo islemi ile yeniden satabilir.
12.19.Repo isleminde sermaye piyasasi aracinin mulkiyeti Musteri’'ye gecger. Vade tarihinde ise sermaye piyasasi
aracinin milkiyeti, Islem Sonug Formunda kararlastirilan bedelin ddenmesi ile tekrar QNB INVEST e geger. Ters
repo igslemi ile sermaye piyasasi araci aliminda ise sermaye piyasas! aracinin mulkiyeti QNB INVEST e geger.
Bununla birlikte, ilgili taraf Borsa dlzenlemeleri ¢ergevesinde dayanak varlida iligkin getirilen ve bu getirilerin
yukumlaldkleri (mali haklar, islem vadesi icinde dayanak varligin kupon ve/veya temetti 6demeleri) bu 6demelerin
gerceklestigi tarih itibariyle repo yapan tarafin hesabina aktarmak zorundadir. Borsa bunyesindeki Pay Senedi
Repo Pazarinda yer alan paylarin repo iglemlerine konu olmasi halinde; emir ve fiyat tipleri, emir kurallar ve
buyUklUkleri, valor sireleri gibi hususlarda ilgili Borsa dizenlemeleri ve ilgili mevzuat hukumleri uygulanacaktir.
Vade kirma, 6z sermaye halleri ve yeni-eski donusum islemlerine iliskin madde hukumler saklidir. Vade tarihinde,
sermaye piyasas! aracinin milkiyeti islem Sonug Formunda kararlagtirilan bedelin 6denmesi ve s6z konusu
sermaye piyasasl aracinin QNB INVEST tarafindan "Depo" dan teslim alinarak kargi tarafa iade edilmesi ile tekrar
Musteri'ye geger.

12.20.Repo ters repo islemleri, Takasbank tarafindan hak sahibi hesaplarinda izlenmeksizin Uye bazindaki
hesaplarda izlenir.
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12.21.Repo ve ters repo islemlerine iligkin islem Sonu¢ Formlarinin diizenlenmesinden dogabilecek damga
vergisi ile Repo ve ters repo islemlerine iligkin isbu Cerceve Sozlesme tarihindeki ve bu tarihten sonra
yapllabilecek yasal diizenlemeler sonucunda olusacak vergi, masraf, gider ve benzeri yakumlullkler Musteri
tarafindan ddenecektir.

MADDE 13. SERMAYE PiYASASI ARACININ VE NAKDIN TESLIM ESASLARI

13.1.Sermaye Piyasasi Araglari ve bunlara iliskin haklar MKK tarafindan kayden izlenir. Kaydi sermaye piyasasi
araclari ve bunlara iliskin haklarla ilgili kayitlar, MKK’da bilgisayar ortaminda QNB INVEST itibariyla tutulur. Musteri
hesabinda kayit ve degisiklik yapiimasi, usul ve esaslari MKK tarafindan belirlenecek elektronik iglem
yontemleriyle QNB INVEST tarafindan Musteri talimatlarina uygun sekilde MKK kayitlarinda degisiklik yapiimasi
suretiyle gergeklestirilir. Kaydedilen haklar Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca senede baglanmaz. Bu nedenle
Musteri, MKK’da ve/veya Takasbank’ta kaydi olarak saklanan Sermaye Piyasasi Araglarinin kendisine fiziken
teslimini isteyemez.

13.2.Nakdin veya sermaye piyasasi aracinin Mugteri'ye tesliminde QNB INVEST’in temerride digmesi halinde
Musteri, QNB INVEST'in isbu sdzlesmenin 19. maddesi esaslari dogrultusunda kendisine uyguladigi oranda
temerrtt faizi tahsil etme hakkina sahiptir.

13.3.Cergeve Sozlesme’nin feshi halinde, Misteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglari veya Musteri’nin pozisyonlar
kapatildiktan sonra hesabinda serbest kalan teminat niteligindeki sermaye piyasasi araglar ve diger teminatlar
Musteri'nin talimatina gére Musteri’'ye mislen iade edilecektir. Musteri’nin QNB INVEST e S6zlesmel/ler’den dogan
borcunun mevcut olmasi durumunda, s6z konusu borcun kapatiimasina kadar Sézlesme/ler hikimleri gecerli
olmaya devam eder. Yapilan fesih bildirimine ragmen, 3 (l¢) gun icinde, Mlsteri tarafindan teslim alinmayan
Sermaye Piyasasi Araclari ve diger teminatlar igin, QNB INVEST, masrafi Musteri'ye ait olmak Uzere,
mahkemeden tevdi yeri tayini talep edebilir.

13.4.Musteri tarafindan bu Cergceve So6zlesme geregi dogan borglar, komisyon, vergi, masraf v.b. giderler QNB
INVEST’e 6denmedigi slirece Musteri, Cerceve Sodzlesme uyarinca alinmig olan menkul kiymetleri virman
yapamayacagl gibi yatirm hesabindaki tutarlar Gzerinde de borcu ile sinirl olmak kaydiyla tasarruf
edemeyecektir. Borg ve giderlerin 6denmemesi halinde bunlarin tahsili amaciyla QNB INVEST’in yukimltluk
tutarini karsilayacak sekilde hesaptan re’sen satis, tahsil, takas, mahsup yapma yetkisi oldugunu Musteri kabul
ve beyan eder.

13.5.Aksi Musteri tarafindan yazil olarak talep edilmedigi muddetce, QNB INVEST tarafindan Musteri hesabina
yapilan her turli 6deme Musteri'nin isbu Cerceve Soézlesme’nin imzasi asamasinda bildirdigi veya hesap acilisi
sonrasi Musteri’ye bildirilen hesap numarasina yapilacaktir.

MADDE 14. HATALI iSLEMLERIN iPTALI

14.1.Uciinci taraflar (saklama kuruluglari, aracilik hizmeti alinan diger yurt ici veya yurt disi araci kuruluglar,
bankalar ve benzeri diger kuruluglar ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirlt kurulus, kisi, kurum) veya QNB INVEST
tarafindan hatali olarak Musteri hesabina yatirilan ve Musterinin esasen hak etmedigi bedeller veya hataen
hesabina transfer edilen sermaye piyasasi araglari ve/veya bunlara iliskin anapara, faiz, temetti veya benzeri
gelirleri, bedelli ve bedelsiz yeni pay alma haklari ve benzeri diger kiymet ve bedelleri, QNB INVEST'in ilk talebi
halinde derhal iade edilecektir.

14.2.QNB INVEST islemin iptaline iliskin her trli muhasebe kaydini, nakit veya Sermaye Piyasasi Araci
hareketinin iptalini/degisikligini Musteri’den dnceden bir talimat ve/veya onay veya riza almaksizin yapma hakkina
sahiptir. Musteri’nin bu madde kapsaminda hicbir talep/sikayet hakki bulunmamaktadir.

14.3.Musteri, isbu So6zlesme kapsamindaki islemler sebebiyle hesabinda/hesaplarinda herhangi bir dayanagi
olmaksizin, mikerrer, fazladan veya sehven alacak kaydi yapildi§i takdirde bunun QNB INVEST tarafindan
kendisine herhangi bir bildirim yapilmadan re’sen geri ¢ikisi yapilarak sermaye piyasasi araci veya nakdin tahsil
edilebilecegini, bunlar Uzerinde tasarrufta bulundugu takdirde derhal iade edecegini, iade islemine kadar gegen
slrrede piyasa kosullarinda karg! tarafin olusan zararini mislen veya aynen tazmin edecegini ve alacak kaydi
tarihinden itibaren iade tarihine kadar QNB INVEST musterilerine uygulanan repo—ters repo orani Uzerinden faizi
ve diger yasal kesintileri ile birlikte QNB INVEST e ddeyecedini kabul ve taahhut eder.

MADDE 15. TARAFLARIN BIiRBIRLERINE BIiLGi VERME ESASLARI, iHBAR VE TEBLIGATLAR

15.1.Musgteri'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi isbu Cerceve Soézlesme’de belirtiimistir. Misteri tarafindan
QNB INVEST’e bu adresteki degisiklikler yazili olarak bildirimedikge, isbu Sozlesme’'de yer alan ikametgahi ve
adres tebligat adresi sayllmaya devam edecektir ve bu adrese godnderilen tebligatlar gecerli sayilacaktir.
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Sozlesme’de Musteri'ye Elektronik Ortamda veya en seri iletisim araclariyla veya diger yontemlerle bildirim
yapilmasina iligkin yer verilen diizenlemeler sakhdir.

15.2. MKK ile T.C. i¢ Isleri Bakanligi Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midiirliigii arasinda yapilan protokol
kapsaminda, yerli gergcek kimlik tipindeki yatirnmcilar igin kayitl yerlesim yeri adresleri, MKK tarafindan “ADNKS —
Adrese Dayall Nufus Kayit Sistemi” Uzerinden alinacaktir. MKK tarafindan yapilacak bildirimler (sicil/sifre veya
diger) icin ADNKS adresleri kullanilacagindan MUSTERI gerektiginde adres bilgilerini glincellemesi gerektigini,
MKK tarafindan yapilacak bildirimlerin ADNKS’de kayitli adresine gonderilecegini bildigini kabul ve beyan eder.
15.3.Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca gonderilmesi mecburi olan hesap ekstresi, rapor, islem sonug formu
vb. bilgi ve belgeler QNB INVEST tarafindan Musteri’nin isbu Cerceve S6zlesme’nin ekinde bulunan “Ekstre, Form
ve Raporlarin iletim Sekline lliskin Sézlesme” uyarinca tercih ettigi veya Miisteri’ye bildirilen yolla génderilir.
Musteri, bu vasitalarla gonderilen belge, ekstre ve bildirimlerin Tebligat Kanunu'na goére tebli§ edilmis
addolunacagini kabul eder. Misterinin “Ekstre, Form ve Raporlarin iletim Sekline lligkin Sézlesme” uyarinca
herhangi bir iletisim yolu tercih etmemesi halinde, Miisteri’nin kendisinin www.gnbinvest.com.tr veya internet
islemleri icin kendisine tahsis edilen diger elektronik ortamlar araciliiyla bizzat erisim saglayacag kabul
edilecektir. iigili dénem iginde Miisteri hesabinda herhangi bir hareket olmamasi halinde Miisteri'ye anilan
belgeler gonderilmeyebilir. QNB INVEST, Musteri’ye yonelik bazi bilgi, mevzuat ve resmi kurum dizenlemeleri
hakkinda bilgilendirmeleri, islem kural degisiklikleri v.b. aciklamalar web sitesi www.gnbinvest.com.tr ve en seri
iletisim araglariyla Musteri’ye duyurabilir.

15.4.MUsteri’nin yapmis oldugu sermaye piyasasi iglemlerine iligkin islem sonug formlari ve/veya diger formlar
Musterinin QNB INVEST’e bildirmis oldugu elektronik posta adresine iletilecek veya elektronik ortamda
Musteri'nin bizzat erisimine sunulacak veya kisa mesaj (SMS) yoluyla gdnderilecektir. MUsteri'nin QNB INVEST e
yazil olarak talebini iletmesi halinde, gonderim Ucreti Musteri’den tahsil edilmek kosuluyla, islem sonug formlari
ve/veya diger formlar Mlsteri adresine posta yoluyla gonderilebilir.

15.5.Musteri, QNB INVEST tarafindan adina génderilecek hesap 6zeti/ekstresi, islem sonug formlari, ihtar, ihbar,
tebligat, bilgi, dokiman, yazisma ve SMS (kisa mesaj servisi) ile veya IVR (interaktif sesli yanit sistemi) Uzerinden
iletilecek internet sifresinin isbu S6zlesmede yer alan iletisim bilgileri dogrultusunda gonderilmesini; adres ve
iletisim bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri QNB INVEST e bildirmedigi takdirde, QNB INVEST tarafindan
sO6zlesmede belirtilen bilgiler dogrultusunda adresine ve/veya e-posta adresine/KEP adresine yapilacak her turli
tebligatin ve mobil telefonuna gonderilecek SMS’in tarafina yapilmig/génderilmis sayilacagini; internet sifresinin
mobil telefonuna SMS yolu ile gdnderiimesi nedeniyle, bu sifrenin Uglncl kisiler tarafindan ele gegiriimesi vb.
gerekgelerle QNB INVEST e higbir bicimde ve nedenle sorumluluk yuklemeyecegdini; QNB INVEST’e aksini
bildirmedigi surece, sozlesmede belirttigi adres ve diger iletisim bilgilerinin, QNB INVEST nezdindeki diger
hesaplari i¢in de gegerli ve guncel oldugunu geri donulmez bir sekilde kabul, beyan ve taahhut eder.
15.6.Musteri, QNB INVEST’in gdnderecegi ve yapacagi herhangi bir bildirime, hesap tespitine veya hesap ekstresi
veya islem sonug formuna karsi yapacagi itirazlar ya da duzeltme taleplerini, bunlarin kendisine teslim ve teblig
edilmis sayildigi tarihten sonra gecikmeksizin derhal, anilan itiraz nedenleri ile birlikte yazili olarak QNB INVEST e
ulastirmakla yukimltduar. Aksi takdirde Musteri, QNB INVEST tarafindan génderilen bildirimleri tebellig ve kabul
etmis sayilir.

15.7.QNB INVEST, sec¢iminde gerekli 6zeni gostermek kaydiyla, hesap ekstrelerinin posta ile gonderilmesi
halinde, postada meydana gelebilecek gecikme, yirtima ve kaybolmadan veya isbu Sézlesme'de gosterilen
adresine teblig yapilmasina ragmen bildirimin tGglncl kisilerce teslim alinmig olmasi ve sair hallerden, internet
servis saglayicisi, kurye, sigorta sirketi gibi hizmet veren Uglnci kisilerin neden oldugu zararlardan sorumlu
tutulmayacaktir.

15.8.Musteri, piyasa kurallari geregince kendisine sunulacak belge kayit ve raporlarin disinda talep edebilecegi
bilgi, belge ve ekstrelerin temininin zaman alabilecegini, istenenden farkli bir formda temin edilebilecegini, ek
masraf ve Ucretlendirmelere tabi olabilecegini, yurt disinda gergeklestirilen islemlere iliskin bor¢ ve alacak
kayitlarinin hesabina gecikmeli olarak yansitilabilecegini ve dolayisiyla aldigi hesap ekstrelerindeki kayitlarin daha
sonra degisebilecegini, QNB INVEST'in bu bilgilerin gecikmeli, farkli formda verilmesinden, dogrudan kendisine
atfi kabil agir kusurlar diginda sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

15.9.Q0NB INVEST'’in yasal ikametgah ve teblig adresi ve bu Sézlesme ile ilgili tim borg ve yukidmlGltklerin ifa
yeri, Ticaret Sicilinde kayith olan yasal merkezidir. MUsteri, QNB INVEST'in bu konuda Ticaret Sicilinde yaptiracagi
degisiklik tescillerini izlemeyi Ustlenmistir.

22146

QNB Yatinm Menkul Degerler A.S./ Ticaret Sicil No: 358657 / Mersis No: 0-3880-1045-3500018
Buyukdere Cad. Kristal Kule Binasi No: 215 Kat: 6-7 34394 Sisli/Istanbul / (0212) 336 70 00 / www.gnbinvest.com.tr



http://www.qnbinvest.com.tr/
http://www.qnbinvest.com.tr/

HSK.01-F04/28 % Q N B

_ GENEL MUSTERI ) INVEST
SERMAYE PiYASAS|I ARAGLARI ALIM SATIMA ARACILIK iSLEMLERI GERGEVE SOZLESMESI

15.10.Musteri, Cerceve Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda yapaca@i islemler ile ilgili olarak, Borsa ile bu
kapsamda yetkili ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan QNB INVEST ten talep edilecek her ttrll bilgi ve belge ile
QNB INVEST nezdinde bulunan ve Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda agiklanmasina izin verilen her turlt
kaydin, talep eden kurulusa saglanmasi hususunda Musteri'nin herhangi bir itirazi olmadigini ve ileride de bu
hususta herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

15.11.Masteri’nin adi ortaklik olmasi halinde, adi ortakligin mustereken ve muteselsilen sorumlu ortaklarindan
birinin yukarida belirtilen adresine yapilacak tebligatin, adi ortakligin tim ortaklarina yapilmig sayilacagini, hesap
Ozetlerinin adi ortaklardan sadece birisine gonderiimesinin yeterli olacagini, her adi ortaga ayn ayn tebligat
yapillmasina ve hesap 6zeti/ekstresi gdnderilimesine gerek bulunmadigini adi ortaklar kabul ve beyan ederler.

15.12.Musteri, QNB INVEST'in internet sitesinden yatinm hizmet ve faaliyetleri ile ilgili bilgilere, QNB INVEST’i
tanitici bilgilere, islemlerin asgari unsur ve risklerine, kigisel verilerin saklama ve kullanim kosullarina, emir
gerceklestirme politikalarina, sermaye piyasasi araclari, borsa ve piyasa bilgilerine, profesyonel musterilerin
yararlanamayacaklari mevzuat hakumlerine, beklenmedik durum planlarina, ¢ikar catismasi politikasina, her
zaman ulagabilir. Bu kapsamda Musteri QNB INVEST'in internet sitesini ve igerigini ve/veya igerikte glincellenen
ve/veya degisen bilgileri gtincel olarak takip etmekle yukimludur.

15.13.Musteri'ye igsbu Cerceve SoOzlesme ve Musterinin QNB INVEST ile imzalayacagl diger tum
Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda yapilan her tarlu bilgilendirme, 6563 sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik uyarinca ticari elektronik ileti
kapsaminda olmadigindan Musteri'nin dnceden onayinin alinmasina gerek bulunmamaktadir.

15.14.isbu madde bagligi altida hikkiim bulunmayan ve/veya diizenlenmeyen hallerde, Miisteri'nin imzaladigi
“Ekstre, Form ve Raporlarin iletim Sekline iliskin Sézlesme” hiikiimleri tamamlayici ve diizenleyici olarak
uygulanir.

MADDE 16. MUSTERIYE AIT NAKDIN DEGERLENDIRILME ESASLARI

16.1.Musteri, kendisinin, gun iginde herhangi bir emrine konu olmayan ve gun sonu itibariyle alacak bakiye veren
hesabindaki gegici nakdin degerlendiriimesi konusundaki tercihini, bu Soézlesme’nin imzasi/onaylanmasi
sirasinda QNB INVEST’ e bildirecektir. Musterinin tercihini agik sekilde belitmemis olmasi ve/veya birden fazla
tercihte bulunmus olmasi halinde QNB INVEST’in kendi takdiri ile musterinin bakiyesi, QNB INVEST tarafindan
belirlenen esaslar dahilinde Musteri’nin lehine olacak sekilde degerlendirilebilir. Ancak bu bir yakumlulik degildir
ve bakiyelerin degerlendiriimemis olmasi sebebiyle QNB INVEST ten herhangi bir zarar ziyan talep edilemez.

16.2.Musteri hesaplarinda kalan nakit alacak bakiyelerinin degerlendirimesi icin esas alinacak alt limit
Sdzlesme’nin imzasi/onaylanmasi sirasinda Musteri'nin tercih yaptidi alanda ve/veya Musteri Tanima Anketi’'nde
ve/veya Komisyon ve Masraf Tarifesinde yer almakta olup, bu alt limite iliskin QNB INVEST in kendi takdiri ile tek
tarafli sekilde yapabilecegi degisiklikler Musteri'ye QNB INVEST tarafindan en seri iletisim araglariyla ve/veya
yazil sekilde bildirilir ve derhal uygulanabilir. Belirlenen limitlerin altinda kalan alacak bakiyeleri QNB INVEST
tarafindan degerlendiriimeyebilir. S6z konusu bakiyelerin degerlendiriimemis olmasi sebebiyle QNB INVEST ten
herhangi bir zarar ziyan talep edilemez.

16.3.Musteri, isbu madde tahtinda belirtilen igslemler nedeniyle ortaya ¢ikacak her tirli gider, masraf ve vergiden
kendisinin sorumlu olacagini ve QNB INVEST’in s6z konusu tutarlari hesaplarindan re’sen tahsil, takas ve
mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhtt eder.

16.4.Nakit alacak bakiyeleri QNB INVEST tarafindan, diger Musterilerle birlikte toplu halde de degerlendirebilir.
Bu durumda elde edilen gelirler, Musteri hesaplarina oransal olarak dagitilir. Aksi agikga belirtimedigi muddetce
Musteri, hesaplarindaki nakit alacak bakiyelerinin karsiliginda herhangi bir getiri istememesi ve/veya alacak
bakiyelerinin QNB INVEST tarafindan belirlenen alt limitin altinda kalmasi durumunda, bu tutarlarin, Masteri
tarafindan talep edildigi takdirde en geg 1 (bir) Is Guni igerisinde ddenebilecek sekilde, QNB INVEST tarafindan
degerlendirilebilecegini ve getirisinin QNB INVEST e ait olacagini kabul eder.

MADDE 17. QNB INVEST’E ODENECEK UCRET veya KOMiSYONUN TESPIT VE ODENME ESASLARI

17.1.isbu Cergeve Sézlesme/ Sozlesmeler kapsaminda yapilan is ve islemlerin QNB INVEST ve/veya tglincl
kisiler/kurumlar tarafindan yapilmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan komisyon, faiz, hesap igletim/hesap bakim Ucreti,
yilhk islem Ucreti, hesap ekstresi ve diger bildirimlere iligkin posta ve noter Ucretleri, havale/EFT/Swift dahil her
tarlh para transferleri ve diger virman masraflar, fiziki teslim Gcreti, menkul kiymetlere iligkin yurt ici/yurt dig
saklama Ucreti ile bunlara iliskin righan hakki kullanimi, temetti édemesi, emir iptal Ucreti, Borsa, MKK,
Takasbank ve diger resmi kurumlar tarafindan tahakkuk ettirilen hesap agma Ucreti, faiz, masraf ile tGcretleri ve
her tUrll diger Ucretler, veri yayin Ucreti ve Uguncu Kisilere/kurumlara 6denen diger gider ve hizmet bedelleri de

23/ 46

QNB Yatinm Menkul Degerler A.S./ Ticaret Sicil No: 358657 / Mersis No: 0-3880-1045-3500018
Buyukdere Cad. Kristal Kule Binasi No: 215 Kat: 6-7 34394 Sisli/Istanbul / (0212) 336 70 00 / www.gnbinvest.com.tr




HSK.01-F04/28 % Q N B

_ GENEL MUSTERI ) INVEST
SERMAYE PiYASAS|I ARAGLARI ALIM SATIMA ARACILIK iSLEMLERI GERGEVE SOZLESMESI

dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere her tarll vergi, stopaj, masraf, Ucret, komisyon ve giderler Musteri
tarafindan 6denecektir. Bununla birlikte, aracilik faaliyetlerine uygulanacak masraf, Ucret ve komisyonlar
yururliikteki mevzuatin gercevesinde ve QNB INVEST'in cari tatbikatina gore, QNB INVEST tarafindan objektif
olarak tespit edilir ve Musteri'ye bu Cerceve S6zlesme’nin ekinde yer alan Komisyon ve Masraf Tarifesi ile bildirilir.
Komisyon ve Masraf Tarifesi guncel olarak www.gnbinvest.com.tr adresinde ilan edilmekte olup, Musteri
guncel olarak takip etmekle yukumladar.

17.2. Masteri, QNB INVEST nezdindeki her bir hesabi icin QNB INVEST in hesap acilis Ucreti alma hakki
oldugunu, yilik hesap bakim Ucreti tahakkuk ettirebilecegini, hesap bakim Ucretlerini QNB INVEST’e QNB
INVEST'in kendi takdiriyle belirleyecegi donemlerde (aylik veya yillik vb gibi QNB INVEST'in belirleyecegi
dénemlerde) ddeyecegdini kabul, beyan ve taahhut eder. QNB INVEST yururlikteki mevzuat velveya degisen
piyasa kosullari ¢ercevesinde ve/veya kendi takdiri ile gerekli gérmesi halinde Ucret ve komisyonlari her zaman
artirmaya/degistirmeye yetkilidir. Yapilacak olan degisiklikler Musteri'ye, gonderim tcreti Musteri hesabina borg
kaydedilmek Uzere adresine yazili olarak veya elektronik posta yoluyla veya elektronik ortamda veya en seri
iletisim araclariyla veya hesap ekstresi ile bildirilecek olup ayrica Musteri onayl alinmayacaktir. Musteriye bildirilen
degisiklik, bildirim tarihinde gegerli olacaktir. Butun Gcret, komisyon ve giderler ilgili olduklari islemin yapilmasindan
evvel QNB INVEST e 6denecektir. Musteri adina Borsa'da yapilan islemlerde, eski-yeni farkhligi s6z konusu
oldugu takdirde komisyon ve meblag hisse senedinin islem fiyati (eski fiyat) Gzerinden hesaplanacaktir. Bununla
birlikte; (i)Ucret, komisyon ve masraflarda Misteri lehine olacak degisiklikler ile (i)QNB INVEST haricindeki
Uguncu kisi ve kuruluslarin, resmi kurumlarin uygulamakta oldugu komisyon, faiz, masraf, vergi, stopaj ve Ucretler
vb. diger masraf ve giderler, mevzuattan kaynakh artiglar QNB INVEST tarafindan Musteri'ye bilgi verilmek
zorunda olmaksizin degistirilebilecek ve Musteri hesabina borg kaydedilecektir.

17.3.MUsteri; QNB INVEST’in oran ve tutarlara iligkin degisikliklerini, kendisine bildirim yapildig tarinte kabul
etmedigini veya ayni strede Cerceve Sozlesme/Sozlesmeleri feshetme hakkini kullanmak istedigini QNB
INVEST e bildirmedigi takdirde veya degisiklik bildirimi sonrasi hizmet alimina/islem yapmaya devam etmesi
halinde, oran ve tutarlara iliskin degisikliklerin, bildirimin kendisine yapildigi tarihten itibaren uygulanmasina
muvafakat etmis sayilacagini kabul, beyan ve taahh(t eder. Misteri, bu sebeple QNB INVEST’ten herhangi bir
zarar tazmini veya her ne ad altinda olursa olsun ddeme talep edemez. Ayrica Musteri, ilgili olmasi halinde,
borsalarin ve diger araci kurulusglarin da bagli oldugu ulkenin vergilendirme kosullarina uyacagini ve vergi
oddemelerini buna goére yapacagini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

17.4.isbu Cergeve Sozlesme/Sdzlesme/Sozlesmeler kapsamindaki islemlerden dogmus/dogacak damga vergisi
basta olmak Uzere mevcut ve ileride yurirlige konulabilecek her turll vergi, stopaj 6demesi, masraf, lcret ve
komisyonlarla ilgili butun vergi, resim, harg ve diger mali yukumlulikler Masteri'ye aittir. Kanunen QNB INVEST
tarafindan 6denmesi gereken stopaj, vergiler ile damga vergisi karsiligi da Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
(“BSMV”) ile birlikte MUsteri hesaplarindan re’sen tahsil edilecektir. QNB INVEST’in vergi dairesi veya benzeri
kurumlara 6deme yapmadan 6nce bunlari MUsteri hesaplarindan talep ve re’sen tahsile yetkili oldugunu, bu
hususta higbir itirazinin bulunmadigini Masteri kabul ve beyan eder.

17.5. Musgteri, S6zlesme/ler kapsamindaki islemlerin stopaja tabi olmasi halinde, s6z konusu islemlerle ilgili Stopaj
tutarini karsilamak icin yeterli parayi, en geg ilgili islemin gerceklestirildigi giin QNB INVEST nezdindeki
hesaplarinda bulundurmayi kabul ve taahhut eder. Musteri, QNB INVEST’e, ilgili stopaj tutarlarini isbu
Sozlesmel/ler kapsamindaki yukimluliklerin yerine getirilebilmesi icin QNB INVEST nezdindeki hesaplarindan
re’sen tahsil, re’'sen satis ve mahsup etme yetkisini ve ilgili Turk Vergi Mevzuatina uygun olarak gereken vergi
odemelerini Musteri adina yapma yetkisini verir.

17.6.isbu 17. madde kapsaminda belirtilen ticret, komisyon, masraf, gider, vergi, stopaj, fon ve benzerleri de dahil
olmak tzere QNB INVEST nezdinde yapilacak 6demeleri [hesap agilis Ucreti, yillik bakim Ucreti, saklama Ucreti
vs.] ve sdzlegsmelere ait damga vergisi dahil olmak tUzere yapilan her turlt giderler, 6denen komisyon, vergi, stopaj,
resim, fon, harg ve sair masraflar Mugsteri tarafindan QNB INVEST’ e derhal, nakden veya hesaben ve defaten
ddenir. Misteri isbu madde kapsaminda belirtilen her tiirlt tceret, komisyon, masraf ve gideri en geg islem glininde
ve/lveya tahakkuk ettirildigi tarihnte Odemeyi veya bunlarin QNB INVEST tarafindan, ayrica bir
bildirime/talimata/onaya ihtiyag duyulmaksizin Masteri’/nin QNB INVEST nezdindeki hesaplarindan re'sen tahsil
edilmesini kabul ettigini, hesaplarda yeterli bakiye bulunmamasi halinde ayrica bir bildirime/talimata/onaya ihtiya¢
duyulmaksizin borcun tahsili amaciyla Musteri’'ye ait sermaye piyasasi araglarinin dogrudan re’sen satis yoluna
gidilerek tahsilat yapilabilecegini, aksi durumda temerrit hukumlerinin uygulanacagini bildigini kabul, beyan ve
taahhut eder.
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17.7.Musgteri, isbu S6zlesme kapsaminda yaptig islemlerden dolay elde edecegdi gelirler Uzerinden Turkiye
Cumbhuriyeti’nin ve/veya yurt icinde/yurt disinda islem yaptigi Borsa’'nin tabi oldugu vergi mevzuati kapsaminda
dogabilecek vergi, stopaj v.b. yukimluliklerinden sorumlu oldugunu ve QNB INVEST'’in bu gelirlerden kesinti
yapmakla yukimla olabilecegini kabul eder.

17.8.Bir vergilendirme antlasmasinin huktumlerinin uygulanabilmesi i¢in Musteri, ilgili antlagsmada 6ngaéruldugu gibi
ilgili Ulkenin yetkili resmi makamlar tarafindan dizenlenmis bir orijinal ve noter tasdikli ve apostilli ikametgah
belgesi de dahil olmak Uzere ve fakat bunlarla sinirli kalmaksizin, antlagsma hikumlerine gére herhangi muafiyet
veya baska hak ve menfaatlerden istifade edebilmek i¢in o antlasmaya gore ibrazi gereken tum dokimanlarla
birlikte ilgili anlasma suretini QNB INVEST e ibraz edecektir. Msteri, QNB INVEST’in herhangi bir vergilendirme
antlasmasinin bulunup bulunmadigini ve/veya herhangi bir vergilendirme antlasmasinin hangi kosul ve
hiukUmlerinin uygulanabilir oldugunu ve/veya Musteri’nin herhangi bir vergilendirme antlagsmasinin hikimlerinden
istifade etme hakkina sahip olup olmadigini arastirmak zorunda olmadigini kabul ve beyan eder. Hangi
vergilendirme antlasmasinin ve/veya hangi hukimlerinin uygulanacagi konusunda bir tereddit olmasi halinde,
Musteri konuyu, tum masraflar kendisine ait olmak Uzere kendi vergi misavirine danisacaktir. Vergi masavirinin
gorusu QNB INVEST tarafindan benimsenmedigi veya bu gorts sunulmadigi hallerde, QNB INVEST herhangi
bir vergilendirme antlasmasinin hikiimlerini uygulamak zorunda olmayacaktir. ikili vergi anlagmalarinin
sartlarindan yararlaniimasi halinde ve Musteri'nin sagladigi menfaat sonucunda ileriki ddnemlerde mali idare
tarafindan ek bilgi ve belgeler istenmesi halinde de bu bilgi ve belgelerin QNB INVEST e veya dogrudan mali
idareye sunulmasindan Musteri sorumlu olacaktir.

17.9. Musteri, stopaj vergilerinin ddenmemesi de dahil olmak Gzere, Musteri'nin vergi yukimlaltklerinin ddenmesi
icin gereken bakiyeyi bulundurmamasindan dolayl QNB INVEST in maruz kalabilecegdi her turll zarar ve kayiplari
ve yukarida bahsi gegen vergilendirme anlagmalarinin yanlis uygulanmasindan dolayr QNB INVEST'in maruz
kalabilecegi her turli zarar veya kayiplari tam olarak tazmin edecegini ve QNB INVEST'i bu konuda her tirlG
zarardan ari kilacagini kabul ve taahhut eder. Yukaridaki cumlede 6ngorulen duzenlemeye halel getirmemek
kaydiyla, Musteri, ayrica bu maddede 6ngorulen yukumllliklerini zamaninda ifa etmemesi halinde, isbu
Soézlesme'nin temerrt maddelerinin uygulanacagini ve temerrut faizi 6deyecegini de kabul ve taahhtit eder.

MADDE 18. iSLEMIN KREDILi SAYILMA HALLERI

18.1.Musteri’nin takasi henliz gergeklesmemis hisse senedi alimi islemleri sonucunda, belirli bir anda olugabilecek
aclk takas pozisyonunun asgari %20’si oraninda net varliginin bulunmasi zorunludur. QNB INVEST daha yuksek
bir teminat orani belileme hak ve yetkisine sahiptir. Agik takas pozisyonu hesaplanirken oncelikle ayni hisse
senedi i¢in yapilan alim ve satim tutarlar netlegtirilerek Mugsteri’nin QNB INVEST e kargl hisse senedi alim
islemlerinden dogan nakit yakumluligu hesaplanir.

18.2.Musteri'nin net varligi nakit olarak Turk Lirasi ve konvertibl doviz, sermaye piyasasi araci olarak ise hisse
senedi, yatirm fonlar katilma belgeleri, Borsa’da igslem gérmesi kaydiyla devlet tahvili, hazine bonosu, Borsa’da
islem gormekte olan ve Hazine Mustesarligi'nin belirledigi standartlardaki altin ve diger kiymetli madenler ve
Kurul’ca uygun gorulecek diger sermaye piyasasi araglandir. Net varligin hesaplanmasinda Mugteri'nin takas
yukumlulugunu yerine getirmedigi kiymetler ile herhangi bir islemin teminati olan kiymetler dikkate alinmaz.

18.3.Teminat oraninin herhangi bir nedenden dolayi saglanamamasi halinde, Musteri’nin teminat oranini daha da
dusurecek Emirleri QNB INVEST tarafindan kabul ediimez ve gun sonunda Musterinin teminat oranini
saglayamamasi halinde, ertesi gun seansin baglangicinda Musteri'nin belirtilen teminat oranini saglayacak
tutardaki kiymeti QNB INVEST tarafindan belirlenen teminat orani saglanincaya kadar resen satilir.

18.4.QNB INVEST takas suresini asmamak Uzere herhangi bir teminat almaksizin ilgili mevzuatin izin verdigi
kapsam dahilinde Alim Emri kabul edebilir.

18.5.Kredili olmayan bir Alm Emri nedeni ile Misteri'nin 6demekle yukimlu oldugu tutarin tamaminin veya bir
kisminin takas gunu itibariyla tevdi edilmemesi veya s6z konusu tutarin takas tarihi itibariyla Musteri’/nin QNB
INVEST nezdindeki hesabinda bulunmamasi durumunda, takas tarihini izleyen 2 (iki) Is Glnl igerisinde QNB
INVEST tarafindan;

a) Musteri ile kredili islem sdzlesmesi bulunmasi halinde Musteri'nin yazili veya sézlu onayi alinarak; kredili
sOzlesmesi bulunmamasi halinde ise Musteriyle sozlesme akdetmek suretiyle, islemin Sermaye Piyasasi
Mevzuati hikumleri agisindan Sermaye Piyasasi Araclar’nin Kredili Aim iglemi sayllmasi veya;

b) Alim Emrinin yerine getirildiginin Misteri'ye acik¢a bildirilmis olmasi sarti ile Sermaye Piyasasi Araci
yukimlUligunu yerine getirmeyen Musteri namina satilan Sermaye Piyasasi Araclarindan elde edilen tutarin
yukimlulige tekabul eden kismi igin piyasadan ilgili sermaye piyasasi aracinin satin alinmasi veya;

HSK.01-F04/28
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c) ilgili mevzuat ya da genel hukumlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu temerrut tasfiye edilmesi ya da tasfiyesi
icin gerekli islemlere baglanir.

18.6.Satisi yapilan Sermaye Piyasasi Aracr’'nin tamaminin veya bir kisminin takas suresi iginde tevdi edilmemesi
veya s6z konusu Sermaye Piyasasi Araglar’nin takas tarihi itibariyle Musterinin QNB INVEST nezdindeki
hesaplarinda bulunmamasi durumunda Musteri’ye temerrtt hukimleri uygulanarak en geg takas tarihini izleyen
2 (iki) Is Guni icerisinde;

a) Satim emrinin yerine getirildiginin Mugteri'ye acik¢a bildirilmis olmasi sarti ile sermaye piyasasi araci
yukumlalaguna yerine getirmeyen Musteri namina satilan sermaye piyasasi aracglarindan elde edilen tutarin
yukumlalage tekabdl eden kismi icin ilgili sermaye piyasasi araci satin alinir veya

b) ilgili mevzuat ya da genel hikiimlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu temerriidiin tasfiye edilmesi ya da
tasfiyesi icin gerekli islemlere baglanir.

18.7.Musteri Saklama Kurulusu nezdinde QNB INVEST hesabi altinda veya emirlerin tasfiyesi suresiyle sinirli
olarak QNB INVEST nezdinde saklama karsiligi olarak, QNB INVEST’in objektif olarak belirleyerek Musteri'ye
bildirecegi muhafaza Ucretini, sigorta primini, vergi, masraf vs. her turli gideri QNB INVEST'in belirleyecedi
zamanlarda 6demeyi, QNB INVEST’in nezdinde bulunan Musteri hesaplarindan re’sen tahsil hakkinin oldugunu
kabul ve taahhit eder.

18.8.MuUsteri Saklama Kurulusu’nda saklamada birakilan menkul kiymetlerine Borsa veya Saklama Kurulusu
tarafindan saklama Ucreti veya bagka bir Ucret talep edilirse, bu tutari ilk talebinde QNB INVEST’e derhal
Odeyecektir.

18.9. Kurul kararlan ve ilgili mevzuata uyumlu olacak sekilde Musteri’'nin kredi limitleri dahilinde kredili halka arza
katilma bagvurusunda bulunmasi halinde; bu talebin kabul edilmesi, katilma esaslar ve/veya krediye iligkin kredi
faizi hesaplamasinda hangi tarih araliginin ve usuliin esas alinacadi hususlarinin belirenmesinde QNB INVEST
tek basina yetkili olup uygulama esaslan ve/veya bunlarda yapilacak degisiklikler en seri iletisim araglaryla
velveya duyuru ile Musteri’ye bildirilir.

MADDE 19. TEMERRUT HUKUMLERI

19.1. Temerriit Halinin Ortaya Cikmasi

19.1.1.Musteri, QNB INVEST e 6demekle yukimld bulundugu her tirli komisyon, kurtaj, masraf, Ucret, vergi, faiz,
isbu Cerceve Sozlesme ve Musterinin QNB INVEST ile imzaladigi Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda
gerceklestirdigi islemler nedeniyle dogacak her turli bedeli ve teminati ve diger sair yukamlulUkleri s6z konusu
ddemenin yapilmasi veya karsiliginin hesabinda bulundurulmasi gereken tarihte yapmaz veya bulundurmaz ise
veya gerceklestirdigi islemlere veya takasa konu olan Sermaye Piyasasi Aracini veya teminati en geg takas tarihi
itibariyla hesabinda bulundurmaz ise, Soézlesmeller cercevesinde gerceklestirilecek islemlerden dogan
yukumlGlUklerini hi¢ veya geregdi gibi veya slresinde yerine getirmez ise QNB INVEST tarafindan baskaca bir
ihbara, ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin temerride dusmus sayilacagini kabul ve beyan eder.

19.1.2.Musteri’'nin yabanci para cinsinden yukimluligunu yerine getirmemesi durumunda QNB INVEST s6z
konusu yabanci parayl Musteri adina satin alarak karsihgr TL'yi Musteri’nin hesabina borg kaydedebilir.
Musteri'nin hesabinda yeterli miktarda TL bulunmamasi durumunda Musteri baska bir ihtara veya yasal igleme
gerek olmaksizin temerrude dusmus sayilacaktir.

19.1.3.QNB INVEST, Musteri’ye ddemekle yukimlt bulundugu nakdi, isbu Cerceve Sozlesme ve Musteri’nin
QNB INVEST ile imzaladigi S6zlesme/Sozlesmeler’in ilgili hikimlerinin 6ngdrdugu sure iginde 6demez ve/veya
Musteri’ye teslim etmekle yukimlt bulundugu Sermaye Piyasasi Araci’ni 6ngorulen sire iginde teslim etmez ise,
Musteri tarafindan bagkaca bir ihbara, ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin temerride dismuUs sayilacagini
kabul ve beyan eder.

19.1.4. Temerriit Faizi Orani: Musteri, isbu Cerceve Sézlesme’nin uygulanmasi esnasinda yuklendigi edimlerini
ifada temerride dismesi halinde herhangi bir intar ve ihbara gerek olmaksizin temerriide dismus sayilir. Musteri,
temerrUt tarihi itibariyla temerride dustigu tutar Gzerinden hesaplanan temerrut faizini, BSMV ve sair fon, vergi,
har¢ masraflari, gider vergisi, her turla eki ile birlikte QNB INVEST’ e ddemeyi kabul, beyan ve taahh(t eder.
Temerriit halinde uygulanacak temerriit faizi orani; i) Borsa istanbul Borglanma Araclari Piyasasi / Repo-Ters
Repo Pazari’'nda olugan en kisa vadeli repo islemlerinin agirliklandiriimis ortalama faizi, ii) Takasbank Para
Piyasasi’nda gerceklesen en kisa vadeli islemlerin agirlikl ortalama faizi, iii) T.C. Merkez Bankasi bir haftalik repo
bor¢ verme faiz orani, iv) T.C. Merkez Bankasi Geg Likidite Penceresi Bor¢ Verme faiz orani, v) T.C. Merkez
Bankasi Gecelik Borg Verme faiz oraninin karsilastiriimasi ile tespit edilecek en yuksek faiz oraninin(REFERANS
FAIZ ORANI) 8 (garpan) ile garpiimasi suretiyle bulunan faiz oranidir. Temerr(it faizi, glinliik olarak anaparaya
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eklenmek suretiyle hesaba yansitilir. Temerrtit faizi orani, isbu maddede belirtilen oranin sinirlari igerisinde kalmak
kaydiyla QNB INVEST tarafindan, herhangi bir bildirime ve Musteri onayina gerek olmaksizin arttirilabilir veya
azaltilabilir. Temerrut Faizi Oranr’nin azaltilmasi Musteri agisindan kazanilmig hak tegkil etmez. Temerrut Faiz
Orani, gunun kosullarina ve piyasa sartlarina gére QNB INVEST tarafindan degistirilebilir. Temerrtt Faiz Oranr’'nin
isbu maddede belirtlen oranin sinirlari diginda arttirlmasi halinde yeni oran Musteri'ye yazili olarak veya
elektronik ortamda veya en seri iletisim araglariyla bildirilir ve bildirim tarihi itibaryla uygulanabilir. Temerrit Faizi
Oranrnin dugurulmesi halinde Musteri'ye bildirim yapilmaz. QNB INVEST'in, s6z konusu temerrit sebebiyle
maruz kalinabilecek her turlt kayip, masraf veya ilave Ucretlere iligkin her turlt kanuni talep hakki sakldir.

19.1.5. Temerrut halinde Sermaye Piyasasi Araclar’nin borcun kapatilmasi igin re’sen satilmasina iligkin inbarlar
bu S6zlesme hukumlerine ve dzellikle bilgilendirme ve tebligat esaslarina uygun sekilde tespit olunur ve uygulanir.
Musteri, ihbar edilmesi gereken veya ihbar gerekmemekle birlikte QNB INVEST takdirinde gerceklestirilen
temerrUt bildirimi de dahil tim bildirimlerin S6zlesme’de kararlagtirilan usuller (telefon, faks, e-posta, en seri iletisim
araclar veya diger elektronik ortamlar) yoluyla ihbar edilmesini kabul eder.

19.2. Temerriidiin Hiikiim ve Sonuglari

19.2.1.Musteri'nin yukarida tanimlandigi sekilde temerride dusmesi halinde, Musteri, temerrat tarihi itibariyla
temerride diustugu tutar Uzerinden hesaplanan temerrUt faizini, gider vergisi ve tum ekleri ile birlikte QNB
INVEST e 6deyecektir. Temerrtt faizi, guinlik olarak anaparaya eklenmek suretiyle hesaba yansitilir. Temerrtt
faizi; i) Borsa istanbul Borglanma Araglari Piyasasi / Repo-Ters Repo Pazar’nda olusan en kisa vadeli repo
islemlerinin agiriklandiriimig ortalama faizi, ii) Takasbank Para Piyasasi’nda gergeklesen en kisa vadeli islemlerin
agirhkh ortalama faizi, iii) T.C. Merkez Bankasi bir haftalik repo bor¢ verme faiz orani, iv) T.C. Merkez Bankasi
Ge¢ Likidite Penceresi Bor¢ Verme faiz orani, v) T.C. Merkez BankasiI Gecelik Bor¢ Verme faiz oraninin
kargilastirimasi ile tespit edilecek en yiiksek faiz oraninin(REFERANS FAiZ ORANI) 8 (¢carpan) ile garpilmasi
suretiyle hesaplanabilir. Bununla birlikte, sermaye piyasasi araci ile ilgili Musterinin yerine getiremedigi
yukumlalUklerden dolayr alimi yapilan sermaye piyasasi araglarinin QNB INVEST tarafindan daha dusuk fiyatla
satimindan veya daha yuksek fiyatla alimindan dodacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Misteri hesabina
bor¢ kaydedilecektir.

19.2.2.QNB INVEST igbu Cerceve Sozlesme kapsaminda rehin, takas ve mahsup hakkini herhangi bir ihtara
gerek kalmaksizin kullanabilecektir.

19.2.3.Temerride dugsen Taraf'a karsi diger Tarafin s6z konusu temerrit sebebiyle maruz kalabilecegi her turll
kayip, masraf veya ilave Ucretlere iliskin her tlrli kanuni talep hakki sakhdir.

19.2.4. Fiziki teslimat ngéren anlasmalarda teslimat aninda Musterilerin yakumlUlUklerini yerine getirmemesi
nedeniyle olusan temerrlt islemlerinde So6zlesmede hukim bulunmayan konularda ilgili Piyasa Kurallari
uygulanir.

19.2.5. Mugteri'nin temerridu nedeniyle QNB INVEST'in Borsalara, Piyasalara, saklama kuruluglarina, yatirm
kuruluslarina veya baska yetkili makamlara ve/veya dlzenleyici organ ve idarelere karsi olan edim ve
yukUmlUlGklerinin ifasinda temerriide dusmesi halinde, QNB INVEST'in bu sebeple maruz kaldigi veya
kalabilecegi tim zararlar, rehin, virman, takas, hapis ve mahsup hakki sakl kalmak kaydiyla, Musteri tarafindan
tazmin edilecektir

MADDE 20. TEMINAT, REHIN, TAKAS VE MAHSUP HUKUMLERI

20.1.Musteri, QNB INVEST le isbu Cerceve Sozlesme ve imzalamis oldugu diger Soézlesme/Sézlesmeler
cercevesinde gerceklestirdigi islemler ile bunlar neticesinde olusan mevcut, dogmus/dogacak bitiin hak, alacak
ve taleplerinin teminati olarak, QNB INVEST'’in kendi elindeki ya da kendi yerleri icindeki nakdin veya diger
varliklarinin ve muhafaza amaci ile tevdi edilen ve/veya diger yatinm kurulusu veya banka veya Saklama
Kurulusunda saklanan her tirli Sermaye Piyasasi Aracr’nin, varligin ddénemsel getirileri de dahil olmak Gzere her
tarlG ferileri ile ve bunlarin satiimasi halinde satis bedellerinin QNB INVEST tarafindan sunulan hizmetlerden
dogmus veya dogacak borg ve yukumlulUklerinin rehinli teminatini teskil ettigini, bunlari QNB INVEST e birinci
derecede rehnettigini kabul ve taahhut eder.

20.2.Musteri, QNB INVEST'in s6z konusu tutarlar icin hesabini bor¢landirmaya yetkili oldugunu ve yatinm
hesabina bor¢ kaydedilecek bu tutarlarnin, tahakkuk ettirildikleri tarinte muaccel olacagini ve bunlari QNB
INVEST'e derhal ve nakden 6demekle yukumlt oldugunu, 6demedigi takdirde temerrat hakumlerinin
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Ayrica, QNB INVEST herhangi bir ihbara gerek olmaksizin bu
tutarlan yatinm hesabindan re’sen tahsil ve mahsup etmeye yetkili olup, QNB INVEST mahsup hakkini, Medeni
Kanun'un 950-954. Maddeleri hikumlerine ve ilgili sair mevzuata uygun olarak icra edilir. Bu kapsamda,
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Musteri'nin herhangi bir talimati olmadan QNB INVEST, ilgili varliklarini bu alacaginin tahsili amaciyla re’sen
satabilir ve elde edilen bedeli Bor¢lar Kanunu’nun 100-102. madde hukimleri gergevesinde Musteri'nin temerrit
konusu borcuna mahsup edebilir. Bu durumda, s6z konusu satis islemi nedeniyle maruz kalinabilecek zararin
tim( Musteri tarafindan karsilanacaktir. isbu édemelerden herhangi birinin yapilmamis olmasi sebebiyle dogan
zararlardan QNB INVEST'in herhangi bir sorumlulugu olmadigini/olmayacagini bildigini Musteri kabul, beyan ve
taahhut eder. Musteri temerrtdu halinde, QNB INVEST in Mlsteri'nin hesaplarinda mevcut bulunan varliklar Tark
Borglar Kanunu’nun 139-145. madde hukumlerine uygun olmak kaydiyla, Musteri’den olan ve muaccel olmus
alacaklarina karsilik takas etme hakkina sahip bulundugunu kabul ve beyan eder.

20.3.Musteri, isbu Soézlesme tahtinda gerceklesen igslemler neticesinde aciimis ve acgilacak hesaplar, emanet
hesap muhteviyati, her nevi menkul kiymetler ve kiymetli evrak ile bunlarin dénemsel getirileri de dahil olmak
Uzere her turll hak ve alacaginin, QNB INVEST tarafindan sunulan hizmetlerden dogmus ve dogacak bor¢ ve
yukumlaldklerinin rehinli teminatini teskil ettigini ve QNB INVEST’in bunlar Gzerinde hapis hakkinin bulundugunu
kabul ve taahhut eder. Rehin hakki, s6z konusu nakdin ve/veya varliklarin QNB INVEST e teslimi/hesaba aktarimi
aninda kurulur ve Musteri’nin, teslim amacina uygun sekilde QNB INVEST tarafindan verilen hizmetlerden dogan
yukumldlUklerinin tamamen ifasina kadar devam eder. Satilan Sermaye Piyasasi Araci bedellerinin tahsili,
tahvillerin itfasi, faiz ve temettl bedellerinin tahsili, rehinlerin paraya gevrilmesi veya her ne sekilde olursa olsun
elde edilecek bedellerin toplami asil teminatlar gibi ve ayni sartlar icinde QNB INVEST’in teminatini teskil edecek
ve bunlar tzerinde QNB INVEST'in rehin hakki devam edecektir. QNB INVEST muaccel alacaginin tahsili
amaciyla Musterinin kendisine saklama amaci ile teslim ve tevdi ettigi ve/veya Uguncu kisi yetkili Saklama
Kurulusu nezdinde Musteri adina saklanan Sermaye Piyasasi Araclari Uzerinde de rehin, virman, takas, hapis ve
mahsup hakkini haizdir.

20.4.QNB INVEST bundan baska kendisine hak ve alacaklarin ve taleplerinin teminati olarak verilmis bulunan her
tarlG rehinlerin ve diger garanti ve teminatlarin, kendi anlayisina ve takdirine gore yetersiz oldugu veya yetersiz
duruma geldigi kanaatine varirsa, Musteri'den uygun gorecegi her tirll ek teminat ve garantiyi talep edebilir, QNB
INVEST'’in ek teminat icin verecegi sure iginde talep edilen ek teminat verilmezse, QNB INVEST ilgili yasal
dizenlemelerin ve Sozlesme/lerin 6Gngordigu hakimleri uygulamak hak ve yetkisine sahip olacaktir.

20.5. Musteri'nin gerceklestirdigi islemler icin alinan teminat yetersiz kaldiginda veya Musteri'nin ilgili borsalarda
gerceklestirilecek islemler bakimindan Baslangi¢ Teminati ve Surdlirme Teminatlarinin oranlarinda degisiklige
gidilmesinin gerekli oldugu durumlarda QNB INVEST her zaman i¢in ek teminat talep etme hakkina sahiptir.
Musteri, talep edilen bu teminati yatirmakla yukimludir. Ek teminat talebinin derhal yerine getirilmemesi halinde
QNB INVEST, Musteri'nin QNB INVEST nezdinde bulunan varliklarini herhangi bir alim/satim emri olmadan ve
Musteri'ye herhangi bir bildirimde bulunmaya yahut yasal takibe miracaat etmeye gerek olmaksizin satarak
velveya blokeye alarak ek teminat agigini karsilayabilir. QNB INVEST'in ek teminat talebi yerine getiriimedigi
takdirde islemleri kabul etmeme ve/veya vadesi gelmemis islemleri kapatma hakki bulunmaktadir. Bunlarin yani
sira Musteri'nin hukuki ve finansal risklerinin gerektirdigi durumlarda mevzuata uygun olarak QNB INVEST
tarafindan kefalet, ipotek, teminat mektubu ve benzeri teminat talep edilebilir.

20.6.Musteri, borg ve yukumlulUklerin herhangi birini yerine getirmedigi takdirde QNB INVEST, rehinleri ve hapis
hakki konusu mallari dilerse kendisi 6zel satigla paraya cevirebilir veya icra iflas Yasasi uyarinca paraya cevrilmesi
yoluyla takipte bulunabilir. Rehnin tutari borcu 6demeye yetmezse QNB INVEST kalan alacagini iflas veya haciz
yolu ile takip edebilir. Hesapta bulunan déviz varliklar islem tarihi itibari ile TCMB tarafindan ilan edilen déviz alis
kuru Uzerinden TL'ye gevrilecektir.

20.7.QNB INVEST, kendisine rehnedilmis bulunan menkulleri tim hak ve degerleri ve diger her tirlti teminattan
elde edecegdi hasilati Mugsteri'nin QNB INVEST’e olan mevcut borglarindan dilediklerine tahsis ederek re’sen
mahsup etmeye mezun ve yetkilidir. QNB INVEST, Musteri'ye en seri iletisim araclariyla veya yazil sekilde intarda
bulunarak Musteri'nin borg ve taahhatlerinin timuanad veya bir kismini satmaya, iskonto etmeye, rehnetmeye, temlik
etmeye, devretmeye, nakletmeye, transfer veya bagkaca herhangi diledigi sekilde tasarruf etmeye yetkilidir.

20.8.QNB INVEST bu Cerceve Sozlesmeden velveya Musteri ile imzalanmig olan diger sair s6zlesmelerden
dogan alacaginin 6denmesi igin Musteri’ye en seri iletisim araglariyla veya yazil sekilde ihbarda bulunur. Musteri,
bu ihbara ragmen, ihbarda belirtilen stre i¢inde borglarini ferileri ile birlikte 6demedigi takdirde, QNB INVEST
ihbarda belirtilen stre sonunda nezdindeki menkul kiymetlerden alacagini kargilayacak tutardakileri borsada
re’sen satarak, elde edecegi satis bedellerini alacagina mahsuba yetkilidir.

20.9.QNB INVEST’in burada yer alan haklarindan herhangi birini kullanmamig olmasi, QNB INVEST'in ilerisi igin
de o hakkindan feragat ettigi anlamina gelmeyecektir. QNB INVEST isbu madde hukimleri dogrultusunda,
Musteri’nin S6zlesme’den kaynaklanan borglarinin tamami édeninceye kadar, Misteri’nin QNB INVEST nezdinde
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yer alan tum Musteri hesaplarinda bulunan her turli varlik Uzerinde takas, mahsup, virman, rehin, hapis hakkina
sahiptir.

20.10.Musteri, QNB INVEST e teminat olarak rehnettigi sermaye piyasasi araclar yontinden; 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu'nun 47. maddesi uyarinca QNB INVEST'in teminat olarak rehnedilen sermaye piyasasi
araclarinin malkiyetinin kendisine gegcirilmesi hakkini, Musteri’den herhangi ek bir izin, onay ve/veya talimat
alinmasina gerek olmaksizin kullanabilecegini, QNB INVEST’in bu hakkini kullanmasi ve sermaye piyasasi
araclarinin mulkiyetini kendi mulkiyetine gegirmesi halinde, borsa veya tegkilatlanmis diger piyasalarda kote
olmayan sermaye piyasasl araclan yonunden degerlemenin, QNB INVEST tarafindan Turkiye Muhasebe
Standartlar ¢ergevesinde yapiimasina muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahh(t eder.

20.11.Masteri'nin verdigi Emirler gercevesinde satisini gergeklestirdigi sermaye piyasasi araglari tzerinde QNB
INVEST'in takas tarihine satis blokaji uygulanacak olup, satigin gergeklesmesini muteakip bu sermaye piyasasi
araclari Gzerinde Musteri'nin higbir tasarruf hakki kalmayacaktir.

20.12.Mugteri’'nin iglemleri nedeniyle takasa konu veya teminat olarak QNB INVEST’e tevdi ettigi Sermaye
Piyasasi Araglarinin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen islem listelerinden ¢ikariimasi, ilgili Borsa veya
Borsalar'da islem sirasinin kapatiimasi, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan islem yasakl hale getirilmesi veya
benzeri hallerde Musteri, QNB INVEST e s6z konusu Sermaye Piyasasi Araglarinin bedellerinin kargiligini nakden
ve defaten ilk talep Uzerine derhal ddemeyi ve/veya bunlari QNB INVEST tarafindan kabul edilecek Sermaye
Piyasasi Araglari ile degistirecedini kabul, beyan ve taahhtt eder.

20.13.QNB INVEST'’in Musteri’den alacagi bulundugu stirece, QNB INVEST Musteri'nin borca konu isleme iligkin
teminatlarin kismen geri verilmesi istegini kabul edip etmemekte serbesttir. Musteri teminat vermeyi kabul etmedigi
takdirde borcunu tamamen 6deyerek isbu Cerceve Soézlesme'yi ve/veya Misteri'nin QNB INVEST ile imzaladigi
diger S6zlesme/Sozlesmeler'i sona erdirebilir.

20.14. QNB INVEST’in Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili yasal mevzuat hikimleri uyarinca sahip oldugu
diger her turll yasal haklar saklidir.

MADDE 21. SAKLAMAYA iLiSKiN HOKUMLER

21.1.Mugteri, islem gerceklestirdigi ve sahip olunan sermaye piyasasi araclarinin saklanmasi hizmetini farkli
kurumlardan alinmasini yazili olarak talep etmedigi muddetge, Musteri hesabinda bulunan sermaye piyasasi
araclari QNB INVEST tarafindan verilen hizmet ve QNB INVEST'in yetkisi kapsaminda MKK, Takasbank ve/veya
QNB INVEST ve/veya QNB INVEST tarafindan belirlenecek bir kurulug nezdinde saklanacaktir.

21.2.QNB INVEST tarafindan alim-satimina aracilik edilen Eurobond’lar Takasbank’ tan alinan global saklama
hizmeti kapsaminda Euroclear Bank S.A./N.V. (Briksel, Belgika) nezdinde saklanacaktir. QNB INVEST, yurt dig|
¢O6zUm ortagini/saklama kurulusunu her zaman degistirme ve/veya Takasbank’ tan aldigi global saklama hizmetini
sona erdirme hakkina sahiptir. Yurt digi saklamaci degisikligi halinde, bu durum Musteri'ye en seri iletisim araci
yoluyla bildirilecektir. QNB INVEST, yurt disi saklama hizmeti sunan yurt digi kuruluglarin mali durumlarinin
bozulmayacagini ve/veya Misteri'ye karsi yuktumlGlUklerini yerine getirecegini higbir sekilde garanti etmemektedir.
Eurobond’lar icin saklama hizmetinin yurt disinda yerlesik baska bir kurulus tarafindan sunuldugunu, bu kurulustan
kaynaklanan iflas ve/veya mali durumun bozulmasi, v.b. gibi risklerin bulundugunu, bu kurulusun fill ve
islemlerinden QNB INVEST in sorumlu olmayacagini Musteri bilmekte ve kabul etmektedir. Saklama
Kurulusu’nun herhangi bir nedenle Musteri'ye ait sermaye piyasasi aracini veya nakdi iade etmemesi halinde
Musteri'nin ugrayacagi dogrudan ya da dolayh zararlardan, QNB INVEST sorumlu tutulamaz. QNB INVEST bu
hususlarda Musteri’ ye higbir glivence vermemekte olup bu gibi risklerin gergeklesmesi halinde Musteri, QNB
INVEST ten higbir hak ve alacak talebinde bulunamaz.

21.3. Musteri’ye, bireysel portfdy yoneticiligine iliskin yonetilen portfdylerin, aracilik yiklenimi ve en iyi gayret
araciligina iligkin olarak ise halka arzina aracilik edilen sermaye piyasasi araclarinin ya da sermaye piyasasi
faaliyetlerinden kaynaklanan nakdin saklanmasi kapsaminda QNB INVEST tarafindan sinirli saklama hizmeti
verilmektedir.

21.4.Musteri, saklama hesabinda bulunan hisse senetleri ve kaydi menkul kiymet yatinm fonlarina iliskin hesap
bakiye ve guincel bakiye ve diger bilgileri, ginin her saatinde Merkezi Kayit Kurulusu (“MKK?”) sicil ve sifresini
kullanarak izleyebilecektir. Musteri, kendisine MKK ve/veya Takasbank veya QNB INVEST tarafindan verilen kod
ve sifreleri basiretle muhafaza etmek zorundadir. Kod ve sifrelerin Gglncu kisilerce kullanilmasindan dogabilecek
her turld sorumluluk Musteri’ye ait olacaktir. Musteri saklamada bulunan ya da MKK nezdinde kayden izlenen
sermaye piyasasi araglari Uzerindeki haklarini, yururlukteki teblig ve kanun gercevesinde kullanabilir.
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21.5. Musteri hisse senetlerinin SPK, Borsa, MKK ve Takasbank dlizenlemeleri gergevesinde, isbu s6zlesmenin
imzalandigi tarihte ydrarlikte bulunan yasal mevzuat geregince kaydi olarak MKK nezdinde izlenecegini ya da
fiziken Takasbank nezdinde saklanacagini, pay senetlerinin MKK nezdinde kayden izlenmesi veya Takasbank'ta
saklanmasi sirasinda MKK ve/veya Takasbank ve/veya caliganlarinin sebep olacagi her turli  zarar, ziyandan
agir kusuru veya agir ihmali bulunmadigi takdirde QNB INVEST’in sorumlu olmayacagini, MKK ve/veya
Takasbank'in bu konuya iligkin buttin kural ve uygulamalarini pegsinen kabul ettigini, isbu s6zlesmenin imzalandigi
tarihte yUrurlikte bulunan yasal mevzuat geregince fiziken saklanmasi veya MKK nezdinde kayden izlenmesi ve
saklama/kaydi izleme ile ilgili dizenlemelere uymayi kabul ve beyan eder.

21.6.Bireysel Portfdy yoneticiligi faaliyeti kapsamindaki verilen sinirli saklama hizmetine konu finansal varliklarin
tesliminde veya saklama hesabindan cikisinda Musteri’nin yazili talimatinin alinmasina gerek bulunmamaktadir.

21.7.QNB INVEST nezdinde saklanan sermaye piyasasi araglarina iligkin gizlilik esas olmasina ragmen, yasa
gere@i mevzuatta yetkili kilinanlara QNB INVEST tarafindan bilgi verilecektir. Bu durum Musteri'nin ¢ikarina ayKiri
olabilecek olup, Musteri isbu Cergceve Sézlesme'’yi imzalamakla bu durumu bildigini ve kabul ettigini beyan ve
taahhut eder.

21.8.QNB INVEST, Musteri tarafindan verilen satis Emrinin yerine getirilmesi igin teslim edilen menkul kiymetlerle,
Musteri'nin alim Emri geregi satin alinan menkul kiymetleri, Borsa mevzuatinda belirlenen satis emrinin gegerlilik
suresi ve gerceklesen alim emrinin tasfiyesi igcin dngorulen azami sire iginde emanetinde tutabilir. Kaydilestirme,
satma veya saklama amaciyla QNB INVEST e teslim edilen Sermaye Piyasasi Araglarindan 6tiru diger kurum
ve kuruluslara QNB INVEST tarafindan 6denmek zorunda kalinacak her turlt gider, Ucret ve masraftan fer’ileriyle
birlikte Musteri sorumludur. Bu giderler QNB INVEST tarafindan uygulanan Ucret tarifeleri esas alinarak ve/veya
QNB INVEST'in ve/veya ilgili kurum ve kuruluglarin uygulama esaslarina gore saklama dncesi veya sonrasinda
Musteri’'den re’sen tahsil edilebilecektir. Mlsteri hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde Musteri bu tutar
QNB INVEST'in ilk talebinde derhal 6demeyi kabul, beyan, taahhit eder. QNB INVEST isbu madde hikmu
tahtinda Menkul Kiymetin beklenmedik nedenlerden dolayi kaybolmasindan, ziyan ya da zarara ugramasindan
ya da calinmasindan kendisine agir kusur atfediimedigi middetce sorumlu degildir. Menkul Kiymet ile ilgili
usulsuzlik, sahtekarlik, tahrifat ve benzeri hallerden dolay1 Musteri, QNB INVEST e atfi kabil agir kusur diginda
hicbir hak iddiasinda bulunamayacak ve her turlt sorumluluk Misteri'nin kendisine ait olacaktir.

21.9. QNB INVEST, saklama hizmeti sundugu Musteri'ye ait Sermaye Piyasasi Araglari ve nakde iligkin, ilgili
mevzuat htkimleri dogrultusunda her takvim yilinda bir (1) defa yazili veya elektronik ortamda bir mutabakat
bildirimi gdnderecektir. Mutabakat saglanmasi icin Musteri’'ye yapilan bildirimlerde, mutabakatsizliklarin QNB
INVEST e bildirimine iligkin sure belirtiimesi halinde Musteri, belirtilen sure iginde itiraz etmedigi takdirde, QNB
INVEST'in bildirimi ile mutabik oldugu kabul edilecektir.

21.10. Musteri'nin aksine yazili bir talimati olmadikga, QNB INVEST, kendi nezdindeki Sermaye Piyasasi
Araglarindan vadesi dolanlarin ana parasini, faiz tahakkuk edenlerin faizini, Sermaye Piyasasi Araglarinin
kuponlarinin ibrazi ile temettulerinin tahsili konusunda yetkilidir.

MADDE 22. SERMAYE PiYASASI ARAGLARINDAN DOGAN HAKLARIN KULLANILMASI ESASLARI

22.1.Musgteri tevdii ettigi her turli menkul kiymetten 6turu sahip oldugu haklarin korunmasi igin gerekli butun
tesebbuUslerin kendisi tarafindan yapilacagini kabul ve taahhit eder.

22.2.Mugteri'nin hesabinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglarindan dogan faiz ve temettl gelirleri Musteri'ye
aittir. Bu gelirler, MUsteri adina QNB INVEST tarafindan tahsil edilir. Hisse senetlerinin bedelsiz hisse senedi alma
ve yeni pay alma haklari Musteri hesabina QNB INVEST tarafindan kullanilir. Su kadar ki QNB INVEST Sermaye
Piyasasi Araglariyla ilgili haklari, kullandirnm ani itibariyle piyasa sartlari, mevzuat ve 6zen borcu gergevesinde
kullanma ya da kullanmama konusunda takdir yetkisine sahiptir.

22.3.Mugteri, hesabinda emanet olarak kalan hisse senetleri ile ilgili ra¢chan hakki kullanimi s6z konusu
oldugunda, bu hakkin kismen ya da tamamen kullanimi i¢in richan hakkina konu olan sirket tarafindan belirlenen
slirenin sona ermesinden en az 2 (iki) giin dnce QNB INVEST e yazili bir talimat vermedigi ve/veya riichan hakki
kullanima iligkin bedeli, komisyonu, giderleri hesabinda bulundurmadigi takdirde, Musteri adina ru¢han hakki
kullanip kullanilmamasina karar verme yetkisi QNB INVEST’e ait olacaktir. S6z konusu yetki piyasa sartlar,
Musteri menfaatleri gdzetilerek ve 6zen borcu gergevesinde yerine getirilecektir. QNB INVEST tarafindan righan
hakki kullaniimasi yoninde karar verilmesi durumunda, ri¢han hakki bedeli MiUsteri'nin hesabindaki serbest
bakiyeden karsilanacaktir. Bu hesapta yeterli bakiye bulunmamasi durumunda, ri¢chan hakkinin Mugteri adina
kullanilmamasi sebebiyle QNB INVEST'in sorumlulugu olmayacaktir. Hesapta bakiye bulunmasa dahi righan
hakkinin kullaniimasi durumunda bedeli, komisyon ile tahakkuk edecek her turll vergi, resim, harg ve sair giderler
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Musteri hesabina borg kaydedilecek olup bu meblag Musteri tarafindan kullanimdan itibaren 2 (iki) gun iginde
0denmedigi takdirde QNB INVEST isbu so6zlesmenin temerrlt ile diger ilgili maddelerinde belirlenen haklarini
kullanabilir, re’sen satig ile tahsilat yoluna gidebilir.

22.4 Hisse senetlerinden dogan oy hakki Musteri'ye aittir. Bu hakkin kullanilmasina iliskin Musteri yazili olarak
hesaplarinda bulunan hisse senetleri ile ilgili T.C numarasi i¢geren kimligini ibraz ederek s6z konusu sirketin genel
kuruluna katilma hakkini kendi kullanabilecektir. Ancak, Musteri kendisi tarafindan kullaniimayan genel kurula
katilma ve oy hakki konularinda QNB INVEST’i genel kurula katilmasina iliskin yetkiyi iceren vekéaletname ile yetkili
kilacaktir ve her turlu Ucret ile masrafi da karsilayacaktir. S6z konusu Ucret ile masraflar Misteri’'nin hesabina borg
kaydedilecektir Bu meblag Musteri tarafindan 2 (ki) gin icinde 6denmedigi takdirde QNB INVEST igbu
s6zlesmenin temerrit ve diger ilgili maddelerinde belirlenen haklarini kullanabilir, re’sen satis ile tahsilat yoluna
gidebilir. QNB INVEST, genel kurullara katilip katilmama konusunda karar vermeye tam yetkili olup, bu yetkiyi
kullanip kullanmamasindan veya kullaniima seklinden higbir sekilde kendisine atfi kabil agir kusur diginda sorumlu
olmayacaktir. Vekaleten oy kullanmaya iligkin Kurul dizenlemeleri ve MKK’nin elektronik ortamda genel kurullara
iligkin getirmis oldugu duzenlemeler (e-Genel Kurul- Elektronik Genel Kurul Sistemi) saklidir.

MADDE 23. SOZLESME’NIN SURESI, YURURLUGE GIRMESi VE SONA ERMESI

23.1.isbu Cergeve Sdzlesme siiresiz olup, 23.2. madde hikmii sakli kalmak kaydiyla, imzalandig tarihten itibaren
yururlige girecektir ve feshedilinceye kadar yururlikte kalacaktir.

23.2.isbu Cergeve Sozlesmenin imzalandigi tarihte Misterinin isbu Cergeve Sézlesme konusu islemlerin
bazilarini yapmaya baglamamasi ve/veya Muisteri'nin yapilan Uygunluk Testi uyarinca isbu Cerceve Sézlesme
konusu sermaye piyasasi araclarinin bir kisminin almaya uygun olmamasi hallerinde; (i) Musteri'nin giincellenen
Uygunluk Testi uyarinca uygun olmayan sermaye piyasasi araglarini almaya uygun hale gelmesi ve/veya (ii)
Musteri'nin talebinin degerlendiriimesi neticesinde QNB INVEST’in Musteri’nin isbu S6zlesme konusu sermaye
piyasasi araglari almasinin uygun bulunmasi ve/veya (i) Musteri’nin sinifinin Profesyonel Musteri/Talebe Dayali
Profesyonel Musteri olarak degdismesi ve (iv) Musterinin isbu Cerceve Sozlesme konusu islemleri yapmaya
baslamasi durumunda igbu Cergceve Sozlesme’nin ilgili hkimleri bu madde de belirtilen durumun meydana
geldigi tarihten itibaren yarariige girmis sayilacaktir.

23.3.Misteri veya QNB INVEST, 7 (yedi) giin éncesinden feshi ihbarda bulunmak kaydiyla isbu Cerceve
Sozlesme’yi ve Misteri'nin QNB INVEST ile imzaladigi diger tum Sozlesme/Sozlesmeleri her zaman feshedebilir.
QNB INVEST fesih ihbarini yazili sekilde ve/veya en seri iletisim araclariyla yapma hakkina sahiptir. Masteri’nin
fesih beyaninda bulunmus olmasi, feshin gegerli olduguna kadar yapilmis is ve islemlerden dogan
yukumlaldklerini ve QNB INVEST'in alacaklarini ortadan kaldirmaz, bununla birlikte Musterinin QNB INVEST
nezdinde acik bir igslemi bulunmasi halinde islemin kapatiimasi ve/veya agik isleminin bulunmasi halinde ilgili
islemin vadesinin dolmasi ve/veya ilgili islemin ifa ediimesi halinde isbu Cergeve Sdzlesme’nin feshi Taraflar
arasinda sonug doguracaktir. QNB INVEST, fesih hakkini kullandigi takdirde Muasteri'nin tim borg¢lari muaccel
hale gelecek ve isbu Cerceve Sézlesme’'de yer alan temerrit hikimleri uygulanacaktir. Misteri’nin alacak ve
bor¢lari hesaplanarak, hesabi tasfiye edilirken Cerceve Sézlesme’'nin 20. maddesinde diizenlenen hikimlere
uygun olarak QNB INVEST takas, mahsup, virman, hapis ve rehin hakkini kullanabilir.

23.4.QNB INVEST’in, isbu Cerceve Sozlesme’de ve Musterinin QNB INVEST ile imzaladigi diger tim
Sozlesme/Sozlesmelerde belirtilen hukimlere ilaveten, QNB INVEST’in mudahalesi olmaksizin degisebilecek
olan yeni piyasa kosullarini gerekge gostermek kaydiyla veya kendi munhasir takdiriyle belirleyecegi nem ve
Ozellik arz eden bir durumun ve MASAK, SPK ve diger ilgili mevzuata aykirlik gibi hakli sebeplerin varligi halinde,
Musteri’nin S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetleri kétiye kullanmasi, QNB INVEST birimlerinde huzursuzluk
verecek s6z ve davraniglarinin sureklilik arz etmesi, QNB INVEST tarafindan hizmet verilmesini tahammul
edilmeyecek derecede zorlagtirmasi v.b. gibi durumlarin varligi halinde igbu Cergeve Sézlesme'’yi ve Musteri'nin
QNB INVEST ile imzaladigi diger tim Sozlesme/Sozlesmeler’i tek tarafli olarak derhal feshetme hakki vardir. Bu
durumda, QNB INVEST feshe iligkin Musteri'yi yazili sekilde ve/veya en seri iletisim araglariyla derhal
bilgilendirilecektir. Bu gibi hallerin varligi halinde QNB INVEST hesaplar kapatabilir, Grin ve hizmetleri sona
erdirebilir, MUsteri’nin S6zlesme kapsamindaki borglarinin ferileri ile birlikte derhal ddenmesini talep edebilir.

23.5.Taraflardan herhangi birisi, isbu Cerceve Sézlesme’de ve Misteri’nin QNB INVEST ile imzaladigi diger tim
Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda Ustlenmis olan yukumldltklerine aykirt hareket eder ve kendisine yapilan
ihbara, ihtara ragmen bu aykinhg: dizeltmezse; veya Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Taraflar arasindaki
iliskinin devami veya uygulanabilirligi, Taraflar'dan birisinin durumunda ortaya c¢ikan bir degisiklik neticesinde
imkansizlasir veya ilgili mevzuata aykiri duruma gelirse diger taraf, kargi tarafa yazili sekilde ve/veya en seri
iletisim araclariyla derhal ihbar etmek kaydiyla, isbu Cergeve S6zlesme ve Musteri’nin QNB INVEST ile imzaladigi
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diger tum Sozlesme/Sozlesmeler'i tek tarafli olarak ve derhal feshetme yetkisini haizdir. Bu fesih halinde, feshe
kendi kusuruyla sebep olan Taraf, diger Taraf'in hak ve alacaklarinin yani sira, fesih nedeniyle ugrayabilecegi
zararlarn da derhal tazmin etmekle yukimltdar.

23.6.isbu Cergeve Sozlesme ve Misterinin QNB INVEST ile imzaladigi diger tim Sézlesme/Sozlesmeler
kapsaminda Taraflar’dan herhangi birisinin iflasi, aciz haline girmesi veya s6zlesme ile Ustlendigi yukumlaliklerini
ifa etmek icin gerekli olan yasal kosullar kaybetmesi halinde, ve isbu Sézlesmenin ilgili diger maddelerinde
belirtlen hallerde igbu Cerceve Sodzlesme ve Mugsterinin QNB INVEST ile imzaladigi diger tim
Sozlesme/Sozlesmeler diger Sdzlesme Taraf inca tek tarafli fesih inbariyla derhal sona erdirilebilir.

23.7. Sozlesme’nin feshi halinde Musteri, QNB INVEST nezdindeki tim borclarini derhal ve nakden ifa etmek
sartiyla QNB INVEST nezdinde bulunan nakit ve Sermaye Piyasasi Araclarini teslim almaya hak kazanur.
So6zlesme’nin feshi halinde Musterinin hesabinda mevcut ya da Sodzlesme'nin feshinden oOnceki tarihte
gerceklesmis Emir ve islemlere iligkin ileride dodabilecek borglari kapatiimadan, hesabinda bulunan mevcutlari
Musteri’ye teslim edilmez. Sézlesme’nin feshi ve herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Misteri'nin alacak ve
bor¢lari hesaplanarak, hesabi tasfiye edilirken QNB INVEST takas, mahsup, hapis ve rehin hakkini kullanabilir.
So6zlesme’nin feshi halinde Muasteri’nin QNB INVEST e borcu olmasi halinde s6z konusu borcun édendidi tarihe
kadar S6zlesme hukumleri gegerli olmaya devam edecektir. Ancak Musteri hesabin tasfiyesi ve borcun 6denmesi
haricinde yeni islem yapamayacaktir. Yapilan fesih bildirimine ragmen, 3 (i¢) gin icinde, Musteri tarafindan teslim
alinmayan Sermaye Piyasasi Araclari icin, QNB INVEST masrafi Musteri’ye ait olmak Gzere, mahkemeden tevdi
yeri tayini talep edebilir.

23.8. Musterinin So6zlesme kapsaminda gerceklestirecegi yatirim islemleri, doviz islemlerine, para piyasasi
araclarina, devredilebilir menkul kiymetlere, yatirrm ortakligi paylarina, finansal varliklara dayal vadeli islem
sOzlesmelerine ve es deder nakdi uzlasmaya dayall finansal araglara, vadeli faiz orani anlagsmalarina, faiz déviz
ve hisse senedi swaplarina, opsiyon iglemleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayal finansal araglara iligkin
olacagindan Sdzlesme kapsaminda gerceklestirilecek bu islemler icin Musteri cayma hakkindan
faydalanamayacaktir.

MADDE 24. SOZLESME'NiN TADILI

24.1. Taraflar, kargilikl mutabakat ile isbu So6zlesme’deki hukimleri kismen veya tamamen diledigi tarihte
degistirme hakkina sahiptir. QNB INVEST, bu Cergeve Sézlesme'deki ve Musteri'nin QNB INVEST ile imzaladigi
diger tim Sozlesme/Sozlesmeler’in tim sart ve hikumleri (kismen veya tamamen) tek tarafli sekilde degistirme
hakkina sahiptir. QNB INVEST bu degisiklikleri Musteri'ye yazil ve/veya elektronik ortamda ve/veya en seri iletisim
araclari yoluyla ve/veya iadeli taahhitli olarak bildirecektir. Misteri, degisikligin bildirildigi tarihi izleyen 1 (bir) guin
icinde bu degisikliklere karsi acikga herhangi bir itiraz bildiriminde bulunmadi§i ve/veya fesih yoluna gitmedigi
takdirde, bildirimden itibaren gegecek 1 (bir) gunlik slrenin sonundan itibaren degisiklikleri kabul etmis
sayllacaktir. Itiraz halinde taraflarin fesih hakki saklidir.

24.2.isbu Cerceve Sézlesmenin ve Misteri'nin QNB INVEST ile imzaladigi diger tim Sézlesme/Sozlesmeler
kapsaminda Musteri’'ye sunulan hizmetler ile ilgili olarak, yurt i¢i ve yurt disinda, Borsa ve Piyasalarda meydana
gelen hukuk ve uygulama degisikliklerinde, ilgili dizenleyici kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan degisikliklerde,
saklamaci kurumlar da dahil olmak Utzere karsi kurum ve kuruluslarla imzalanmis olan sézlesmelerde, kullanilan
islem platformlarinda ve diger tarli hizmette, QNB INVEST'in midahale ve kontroll disinda bir sebepten dolayi
s6z konusu hizmetin verilebilmesine iligkin olarak ortaya ¢ikabilecek yeni durumlara uyum amaciyla, isbu Cergeve
Sozlesme ve Musteri’nin QNB INVEST ile imzaladigi diger tim Soézlesme/Sdzlesmeler’in ilgili hdktUmleri
Musteri'ye bilgilendirme yapilmaksizin QNB INVEST tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilir. Bu halde Musteri,
hakli sebebe dayanarak isbu Cergeve Sozlesme'yi ve Musterinin QNB INVEST ile imzaladigi diger tim
Sozlesme/Sozlesmeler’i tek tarafll olarak feshedemez. Bununla birlikte, degisen durum Musteri’'nin aleyhine
yukumlalUkler getirmekteyse Musteri’'ye, internet islemleri, elektronik islem platformlari, adrese teslim edilecek
yazilar yollaryla veya en seri iletisim araclaryla bildirimde bulunulacaktir.

24.3.Musteri, yazil olarak isbu Cergceve Sézlesme’nin ve Musterinin QNB INVEST ile imzaladigi diger tim
Sozlesme/Sozlesmeler'in, Sermaye Piyasasi Mevzuati dizenlemeleri hari¢ kalmak Uzere, tim kosul ve
hikimlerinin her zaman tamamen veya kismen degistirimesini QNB INVEST’e 6nerebilir. Onerinin kabul edilmesi
QNB INVEST'in takdirinde olup, kabul ediimemesi halinde Taraflar yikimlUlUklerini yerine getirmek kaydiyla isbu
Cerceve Sozlesme'nin ve Muster’nin QNB INVEST ile imzaladidi diger tim Soézlesme/Sézlesmeler'i
feshedebilirler.
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24.4 Veraset, musterek hesaplara yeni hak sahiplerinin dahil olmasi ya da mevcutlardan bazilarinin ayriimasi gibi

nedenlerle Musteri’nin degismesi halinde Cergceve SoOzlesme ve Soézlesme/Sozlesmelerin  yenilenmesi

zorunludur.

MADDE 25. BLOKAJ VE YATIRIMCI TAZMIN MERKEZI

25.1.MKK nezdinde sermaye piyasasi araglarina iliskin kayitlar hak sahibi bazinda tutulmaktadir. Misteri, MKK
tarafindan olusturulan kendisine 6zel sicil numarasi ve bu sicile bagli olarak MKK tarafindan olusturularak
kendisine iletilen sifreleri ile bilgilendirme ve Yatinmci Blokaji kapsamindaki hizmetlerden faydalanabilir.
Bilgilendirme hizmetleri, yatinmcilarin hesaplarinda gergeklesen hareketlerin, portfdy son durumunun ve hesap
ekstrelerinin yatirmciya otomatik olarak bildirilmesine yonelik "otomatik bilgilendirme" ve yatinmcilarin
hesaplarina iligkin bilgilere ulasabilmelerine yonelik "standart bilgilendirme" seklinde verilir. Yatirmci blokaji ise,
yatinmcinin menkul kiymetleri Uzerinde Uye kurulugun tasarrufunu sinirlamasi sonucunu dogurmakta olup, tUm
yatinmcilarin s6z konusu hizmetten yararlanmalari imkani mevcuttur. Bu hizmetler, internet, Sesli Yanit
Sistemi(IVR), GSM SMS gibi farkli yontemler ile sunulmaktadir. Ayrica MKK'nin yatirimcilara yonelik web sitesi
olan MKKweb Yatirnmci Gzerinden mobil imza ile islem yapilmasi mUimkundur.

25.2.Kanun uyarinca kurulan tizel kisiligi haiz "Yatirnmci Tazmin Merkezi" nin (“YTM”) amaci, haklarinda tedrici
tasfiye veya iflas karari verilen Yatinm kuruluslarinin ve Bankalar Kanunu hikimleri sakl kalmak kaydiyla
Bakanlar Kurulu karariyla faaliyetleri durdurulan Kanun kapsamindaki yatirnm kuruluglarinin yaptiklari sermaye
piyasasi faaliyetleri ve iglemleri nedeniyle musterilerine karsi hisse senedi islemlerinden dogan nakit ddeme ve
hisse senedi teslim yukumlulUkleri ile Kanun'un 86. maddesinde dizenlenen gorevleri yerine getirmek ve tasfiye
giderlerini karsilamaktir.

25.3.Yatinm kuruluglarinin YTM tarafindan mevzuat cercevesinde karsilanacak yukumlalikleri; Tazminin
kapsamini, yatinmcilara ait olan ve yatinm hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantili olarak yatirm
kurulusu tarafindan yatirimci adina saklanan veya yonetilen nakit ddeme veya sermaye piyasasi araglarinin teslim
yukumlalUklerinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan talepler olusturur. Yatinmcilarin yatinm danismanhgi
veya piyasadaki fiyat hareketleri sonucunda olugan zararlar YTM’nin tazmin kapsaminda degildir.

25.4."Yatirmci Tazmin Merkezine iliskin Yonetmelikin 24. maddesi uyarinca yatirm hizmetleri ve
faaliyetlerinden kaynaklanan her tlrli emanet ve alacaklar ile bunlara bagl faiz, kar payi ve diger getiriler,
hesap sahibinin yaptigi en son talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat tarihinden
baglayarak, on yil icinde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanasimina ugrar ve YTM’ye emaneten
devredilir.

25.5. YTM, SPK tarafindan gikarilacak bir ydnetmelik ¢ergevesinde SPK tarafindan idare ve temsil olunur.
YTM'nin goérev ve yetkilerine, yatinmcilarin tazminine iliskin usul ve esaslar, sureler Kurul tarafindan
belirlenir. isbu madde kapsaminda yer alan diizenlemeler ile Kurul diizenlemelerinin geligkili olmasi halinde
ya da burada yer almayan hususlarda SPK dlizenlemesi esas alinacaktir.

25.6. Yatirrmci Tazmin Merkezi'nin tazmin kapsami hususunda ayrintili bilgiye YTM’nin ilgili resmi internet
adresinden ( www.ytm.gov.tr ) ulasilabilir.

MADDE 26. SORUMLULUGA iLISKIN HUKUMLER

26.1.QNB INVEST iglem ve eylemlerine mutat dikkat gosterecek ve kendisine agikga ve dogrudan atfi kabil
kusurlan diginda sorumlu olmayacaktir.

26.2.QNB INVEST Mucbir Sebepler nedeniyle Misteri emirlerinin gergeklestirimemesinden sorumlu degildir.
26.3.QNB INVEST; muhabirlerinin, saklama kuruluslarinin, tgtnct kisilerin fiil ve islemlerinden, kusurlu
davraniglarindan dogan zararlardan, kar mahrumiyetinden ve her nevi zararlardan ve gecikme faizlerinden
sorumlu olmayacaktir. Yerli/Yabanci is ortaklarimizin/yurt disi saklama kuruluslarinin iflas etmesinden ve/veya
mali durumunun bozulmasindan ve/veya buna benzer durumlardan dogacak sonucglardan ve/veya
ugranilabilecek her tirli zarardan QNB INVEST agir kusuru olmadigi muddetce higbir sekilde sorumlu
tutulamayacaktir.

26.4.QNB INVEST, emir ve talimatlarin tamamen veya kismen yerine getirilememesinden, kargi aracinin menkul
kiymetleri teslim etmemesi veya bedellerini 6dememesinden, menkul kiymetlerin sahte, eksik ve yipranmis
olmalarindan, menkul kiymetlerin ¢alinmasindan, kaybolmasindan, yanmasindan, saklama ve calisma
sisteminden kaynaklanan diger butin zararlardan, degistiriimeleri s6z konusu oldugu halde eski menkul
kiymetlerin tesliminden, muhabirlerin ve Uglncu kisilerin verecekleri her turli zararlardan, Allm ve Satim
Emirlerinde menkul kiymetlerin her turlt niteliklerinin agikga ve dogru olarak bildirilmemesinden, kendi kontroli ve
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iradesi disinda gergeklesecek olaylardan ve elinde olmayan nedenlerle dogacak zararlardan dolayi kendisine
acikca atfi kabil kusurlar diginda hig bir sekilde sorumlu degildir.
26.5.Musgteri, Emirlerin iletiminde, gergeklesmesinde, tesliminde, teminatlarin alinmasinda, iadesinde ve diger tim
borsa islemlerinde, dogrudan dogruya QNB INVEST'in kusuruna atfedilebilecek haller disinda, borsanin veya
QNB INVEST'in bilgi igslem ve iletisim sistemlerinde arizalarin olusmasi sebebiyle ortaya ¢ikabilecek gecikme ve
zararlardan dolayr QNB INVEST'’in sorumlu olmadigini/olmayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhut eder.
Musteri, Emirlerin iletiminde QNB INVEST in kendi mobil uygulamasini/web sitesini/internet subesini kullanmadigi
ve 3. taraflara ait islem platformlarinin kullaniimasi suretiyle Emir ilettigi takdirde, bu platformlarin kullaniimasi
sebebiyle Emirlerin iletiminde, gerceklesmesinde, yerine getirilmesinde olugabilecek teknik hata, ariza, gecikme,
iptal ve zararlardan dolayi agir kusuru olmadigi middetgce QNB INVEST'in sorumlu olmadigini/olmayacagini, 3.
taraf platformlarinin farkl islem limitlerine, emir tdrlerine ve uygulamalarina, farkli kurallarina tabi olabilecegini
bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.
26.6.QNB INVEST, Musteri ile paylagilan fiyat ve verilerin dogruluguna, kesintisiz ve her an ulagilabilir sekilde
sunulacagina veya Musteri'nin herhangi bir sistem ve donanimi ile uyumlu olduguna veya uyumlu kalacagina
veya kesintisiz galisacagina iliskin herhangi bir taahhit ve garantide bulunmamaktadir. Bu kapsamda, Musteri
veya uguncu kisiler nezdinde dogabilecek higbir zarar ve kayiptan QNB INVEST sorumlu tutulamaz.
26.7.QNB INVEST aclk ve dogru olmayan Emir veya Talimatlar yerine getirecek olsa bile bundan dogacak higbir
zarardan kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu olmayacaktir. Bu S6zlesme konusu olan alim ve satimlarin
ifasi sirasinda veya ifasindan dolayi Borsa tarafindan QNB INVEST e tazmin ettirilecek meblaglar her ne miktarda
olursa olsun QNB INVEST'in ilk yazili talebinde Musteri tarafindan QNB INVEST e derhal 6denecektir.
26.8.Musteri'nin elden yapacagi 6demeler sadece QNB INVEST'in bu is icin yetkili kildigi kisilere ve makbuz
karsihgi yapilir. Musteri bunun disinda QNB INVEST personeline higbir sekilde elden nakit para teslim edemez,
teslim ettigini ileri siremez. QNB INVEST'in yetkilendirdigi kisilere ve makbuz karsiligi yapiimayan édemelerden
QNB INVEST sorumlu tutulamaz.
26.9.Menkul Kiymetler Borsalarinin igleyis duzeni, islem sinirlari, seans suresinin yetersizligi ya da resmi
mercilerin ve 6zellikle Kurul'un alacagi kararlar ve Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat nedeniyle, QNB
INVEST tarafindan Misteri Emirlerinin yerine getirilmemesi veya yerine getirilen bir Emre ait islemin maddi hata
veya baska nedenlerle iptalinden dolayl QNB INVEST'in kendisine atfi kabil kusurlarn disinda hicbir hukuki, mali
ve cezai sorumlulugu olmayacaktir.

26.10.Musteri zorunlu nedenlerle ve grev ve/veya lokavt uygulamalari ve/veya buna benzer durumlardan 6tiri
QNB INVEST'in kapali olmasini ve bu yuzden herhangi bir talepte bulunmamayi, QNB INVEST'in kapali oldugu
bu gibi glinlerin QNB INVEST tarafindan is Giinii sayiimamasini ve bu gibi durumlarda QNB INVEST’in gerekli
gorecegi tedbirleri almasini simdiden beyan, kabul ve taahhit eder.

26.11.0NB INVEST’'e Musteri ile kurdugu iliski kapsaminda ve Soézlesmeler tahtinda bir sorumlulugun
yukletilecegi durumlarda, ilgili sorumluluk, 6098 sayili Turk Borglar Kanunu’'nun 115’inci Maddesi gergevesinde
uygulanacaktir.

26.12.Mlsteri, Isbu Cerceve Sbézlesme ve Mister’inin QNB INVEST ile imzaladigi/imzalayacagi
Sozlesme/Sozlesmeler tahtinda QNB INVEST’e ya da UglUncu kisilere karsi olan yukumlulUklerini yerine
getirmemesi nedeniyle QNB INVEST'in maruz kaldigi her tarli zarar ziyani derhal, nakden ve defaten
karsilayacagini kabul beyan ve taahhut eder.

26.13.QNB INVEST'in dogrudan dogruya agik¢a agir kusur nedeniyle sorumlu tutulabildigi hallerde dahi bu
sorumluluk, dogrudan dogruya maruz kalinan fiili maddi zararlarla sinirlh olacaktir. QNB INVEST, kendisine
dogrudan dogruya acikga agir kusur atfi mimkin olan hallerde dahi, Musteri'nin ugrayabilece@i herhangi bir
kayiptan, kar mahrumiyetinden, dolayll zararlardan, manevi zararlardan ve gecikme faizlerinden sorumiu
olmayacaktir.

26.14.Mugteri, yatinm karar alirken tamamen bagimsiz olup fiyat tespitinden ve/veya alim satim kararlarindan
kaynaklanan her tirli dogrudan ve/veya dolayli kar ve zarardan sorumludur.

MADDE 27. MUCBIR SEBEP

27.1.Tabii afetler, sivil veya askeri makamlarin eylemleri, dahili karigiklik, harp, yangin, elektrik kesintisi, internet
ve elektronik iletisim kanallarinda olusacak arizalar, ilgili Borsa ve Piyasalardaki olaganUstl durumlar gibi taraflarin
dogrudan dogruya veya dolayl olarak kontrol edilemeyen hallerin micbir sebep sayilacaktir. Taraflar, micbir
sebebin vukuu sonucunda, isbu Cergeve Sozlesme veya Muister’nin QNB INVEST ile imzaladig
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Sdzlesme/Sozlesmeler’in hikimlerinin hi¢ veya tam ve zamaninda yerine getirilememesi nedeniyle mutemerrit
sayllmayacaklar ve/veya sorumlu tutulmayacaklardir.

27.2.Taraflar'in, isbu Cerceve S6zlesme veya Musteri’nin QNB INVEST ile imzaladigi S6zlesme/S6zlesmelerden
dogan yukumlulUklerini yerine getirme borglari, micbir sebep hallerinin ortadan kalmasiyla aynen devam eder ve
Ongorulmus sureler mucbir sebep halinin ortadan kalktigi gin islemeye devam eder.

MADDE 28. TEMLIK YASAGI

Taraflar Cerceve Sozlesme'yi veya Cerceve Sozlesme'den dogan hak ve yukumlultklerini, QNB INVEST'in
Cerceve Sozlesme’nin ve Musteri'nin QNB INVEST ile imzaladidi diger tum Sozlesme/Soézlesmeler'in konusunun
gerceklestiriimesi amaci halleri harig olmak Uzere, diger Tarafin yazili izin ve onayini almadan herhangi bir tgincu
sahsa tamamen veya kismen temlik edemez veya devredemez. Bu hiukme aykirilik, Cerceve Sézlesme’nin ve
Musteri’nin QNB INVEST ile imzaladidi diger tum So6zlesme/Sozlesmeler'in ihlali sayilacaktir.

MADDE 29. DELIL SARTI VE SES KAYITLARININ TUTULMASI

29.1.Kurul dizenlemelerinde yer alan ispat hikimleri sakli kalmak kaydiyla Taraflar arasinda teati edilen ve/veya
Taraflardan herhangi birisinin mutabakatini igeren her trlt defter, kayit, belge, fatura, dekont, yazisma, bildirim,
rapor, faks mesaji, internet iglemleri kayitlari, elektronik igslem platformu kayitlari, ses kayitlar ve benzeri kayitlar
ile Musteri tarafindan telefon, faks, internet, interaktif sistem, her turll elektronik ortam ve benzeri kanallarla iletilen
her turli emir ve talimata iliskin kayitlar, QNB INVEST ile Mugteri arasindaki iligkilerde, 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi uyarinca minhasiran delil niteligindedir. Kurul dizenlemeleri sakldir.

29.2.0NB INVEST’in Musteri’den telefon, e-mail, faks, teleks, internet, interaktif sistem, her turli elektronik
ortamda ve benzeri de dahil olmak Uzere sozlu, telefonla veya bagka iletisim yollariyla almis oldugu alim satim
emirleri dahil her turlu talimata iligkin kayitlar munhasir ve kesin delil sayilacaktir.

29.3.Musteri, Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca telefon ile verilen her tirlt emir, talimat ve/veya bildirimlerin
kayit altina alinmasinin zorunlu oldugunu bildigini, QNB INVEST'in ilgili yasal ve idari mercilerce talep edilmesi
halinde s6z konusu ses kayitlarini ilgili otoriteye teslim etmekle yUkimlli bulundugunu, bu Soézlesme'yi
imzalamakla QNB INVEST ile yapacag telefon gorismelerinin kaydedilmesine muvafakat ettigini ve her ne nam
altinda olursa olsun herhangi bir itirazinin bulunmadigini ve QNB INVEST e bu konuda bir sug isnadinin mimkdn
olamayacagini ve s6z konusu kayitlarin mahkemede delil olarak kullanilabileceg@ini gayrikabili ricu, kabul, beyan
ve taahhut eder.

MADDE 30. UYGULANACAK HUKUK VE iHTILAFLARIN GOZUMLENMESI

30.1.isbu Cerceve Sézlesme, Turkiye Cumhuriyeti hukuk ve mevzuatina tabi olacaktrr.

30.2. Musteri, yalnizca Tuketici mevzuati kapsamina giren konularda Tuketici Hakem Heyetlerine ve Tuketici
Mahkemelerine basvuruda bulunma hakkina sahiptir.

30.3.isbu Cerceve Sozlesme'nin uygulanmasi veya yorumlanmasindan kaynaklanan veya bununla ilgili tum
ihtilaflarin ¢ézUmlenmesinde Istanbul Caglayan Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

MADDE 31. BOLUNEBILIRLIK

isbu Cerceve Sézlesme’nin ve/veya Misterinin QNB INVEST ile imzaladigi Sézlesme/Sézlesmeler'in herhangi
bir hukmU, maddesi veya kosulunun herhangi bir zamanda ve herhangi bir sebeple tamamen veya kismen
gecersiz, yasadisi veya ifa edilemez olmasi veya sayilmasi halinde, bu durum, kalan diger htkiimler, maddeler
veya kosullarin gegerliligini ve ifa kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek veya bozmayacak ve diger hukimler,
maddeler veya kosullar tam olarak ytirtrlikte kalacaktir. Bu durumda, taraflar, bu hiikimleri taraflar Gzerinde ayni
ekonomik ve hukuki etkilere sahip yeni, gecerli ve ifa edilebilir hiikiimlerle degistirmek icin iyi niyetle miizakerelere
gireceklerdir.

MADDE 32. DIGER HUKUMLER

32.1.Musteri’ye ait kimlik bilgileri, adres, finansal, mesleki bilgiler ve bunlarla sinirli olmamak tizere her tirli MUsteri
bilgileri, MUsteri'nin talep ettigi Grtin/hizmetin Gglncu kisilerle igbirligi sonucu saglanmasi halinde igbirliginin diger
taraflariyla, Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda disaridan hizmet alinan kuruluglarla, QNB INVEST’in
dogrudan ve/veya dolayli ana ortaklariyla veya igtirakleriyle, kamu kurum ve kuruluslari ile yasalarca agikga yetkili
kilinan merciiler ile paylasabilecek olup; sayilanlar diginda dguncu sahislara s6z konusu bilgi ve belgeleri ifsa
etmemekle ylkimludur. Masteri, isbu madde hukmu dogrultusunda kendisine ait her turlt bilginin paylagimina
muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

32.2.Musteri; yatirrm hesabi agilmasi, yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerin yurGtulmesi, emir
iletimine aracilik faaliyetinin gergeklestiriimesi sirasinda QNB INVEST ile QNB Bank A.S. arasinda isbirligi
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bulundugunu, dolayisiyla QNB INVEST ile QNB Bank A.S. arasinda musteri sirn niteligindeki bilgilerinin
paylasildigini, bu kapsamda hesap acilisina, kimlik/adres tespitine ve hesap ekstrelerine konu olabilecek tim
belge ve bilgilerinin QNB Bank A.S. ile QNB INVEST arasinda paylasilabilecegini, QNB INVEST hesap ekstresine
“QNB Hesap Ekstresi” icerisinde yer verilebilecegini, bu konuda ve konu hakkindaki talep ve onayi ile ilgili olarak
“Musteri Bilgilerinin Paylasimina lliskin Misteri Muvafakat Formu” ile ayrintili sekilde bilgilendirildigini, “Msteri
Bilgilerinin Paylasimina iliskin Misteri Muvafakat Formu’nun isbu Soézlesmenin eki ve ayriimaz bir parcasi
oldugunu, s6z konusu Form’ da yer alan sartlarla QNB Bank A.S. ile QNB INVEST arasinda yapilacak her turlt
bilgi paylagimina onay verdigini kabul, beyan ve taahhit eder.

32.3. Musteri, Borsa ve Sermaye Piyasasi Mevzuati'nin sair her turli hikimlerinin ve s6z konusu mevzuatta
ileride yapilacak her turlt degisikligin bu s6zlesmeye uygulanmasini kabul ettigini beyan eder.

32.4.Cergceve Sozlesme'de velveya Mugsterinin QNB INVEST ile imzaladigi diger Sozlesme/Sozlesmeler'de
hikum bulunmayan hallerde Kurul ve Borsa duzenlemeleri, Kurul ve Borsa duzenlemelerinde hikim bulunmayan
hallerde genel hukiumler, piyasa kurallan uygulanir. Bu sézlesmenin Kurul ve Borsa duzenlemelerine aykiri
hukimleri uygulanmaz.

32.5. Taraflar, igbu Sézlesme’nin, aksi agikga belirtiimedigi miuddetge, taraflar arasinda igsbu s6zlesme konusu
islemlere iligkin olarak (ayni konuda) daha 6nce s6zlu ve/veya yazil olarak variimig olan tim mutabakatlarin veya
imzalanmigs olan s6zlesmelerin yerine gegecegi ve anilan mutabakat ve/veya sézlesmeleri hUkimsuz birakacagi
hususunda mutabik kalmiglardir.

32.6.isbu Cergeve Sozlesme'de yer alan madde basliklari referans kolayligi amaciyla eklenmis olup, igerige iligkin
herhangi bir baglayict hukmua bulunmamaktadir.

MADDE 33. SON HUKUM

33 (otuzli¢) maddeden, alt basliklarindan olugsan muteselsil sira numaral, Misteri'ye minhasir seri ve barkod
numarall ve 2 nusha olarak diizenlenen 46 (kirkalt) sayfadan ibaret isbu Cerceve Sézlesme, Taraflarca okunup,
icerigi aynen kabul edilmek suretiyle Belge Kayit Tebligi’'nin 5 inci maddesine uygun olarak imza altina alinmig ve
ekleri ile birlikte imzali bir nishasi Mugteri'ye elden verilmigtir.

EK-1 YATIRIMCI BEYANI

“5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve bu Kanun’un uygulanmasina
yonelik olarak yayimlanmis “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik” ve diger ilgili yasal mevzuat geregi, QNB INVEST nezdindeki hesabimda
(hesaplarimda) bagkasi namina hareket etmedigimi, islemleri kendi namima gergeklestirdigimi ve
gerceklestirecegimi kabul ve beyan ederim.

isbu Cerceve Sézlesme kapsaminda agilan hesabimda (hesaplarimda) baskasi namina islem yapmam
halinde, QNB INVEST’i islem yapmadan 6nce yazili olarak bilgilendirecedimi; s6z konusu bilgilendirme
tarafimdan yapilmamis olsa dahi, QNB INVEST’in ilk talebinde, tarafima ait kimlik tespitine iligkin belgelerin
yani sira adina hareket ettigim kisilerin kimlik tespitine iligkin belgelerini ayrica talep edilecek diger ek bilgi
ve belgeleri, belirtilen nitelik ve sekilde, derhal sunacagimi kabul, beyan ve taahhut ederim. Aksi halde,
QNB INVEST’in tarafima dnceden bir ihtar gdndermeksizin emirlerimi kabul etmekten imtina etme, hizmeti
durdurma ve QNB INVEST ile imzaladigim isbu Cergeve Sozlesme ve diger S6zlesme/Sozlesmeleri tek
tarafli olarak fesih etme hakki bulundugunu, dogabilecek her turli zarardan sorumlu olacagimi kabul ve
beyan ederim.

EK-2. ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILAN DEGISIKLIKLERE iLISKIN TALEP VE ONAY FORMU

QNB INVEST ile imzaladigim/imzaladigimiz isbu Cergeve Sozlesme ve diger S6zlesme/Sozlesmeler’in
elektronik ortamda godnderilmesini ve igsbu Cergceve Sbézlesme ve diger Sozlesme/Sozlesmeler’in ve
bunlarda yapilacak tim degisikliklerin elektronik ortamda QNB INVEST tarafindan tek tarafli olarak
degistirilebilmesini, Risk Bildirim Formlarinin iletiimesinde/onaylanmasinda, isleme konu sermaye piyasasi
araglarinin risklerine iliskin genel risk bildirim formuna ilave aciklamalarin yapilmasinda, aciklanan
durumlarda degisiklik olmasi durumunda gereken bildirimlerin yapilmasinda, bu form, agiklama ve
bildirimlerin tarafima ulastidina dair beyan alinmasinda, mutabakatlarin onaylanmasinda, Profesyonel veya
Genel Musgteri olarak siniflandirilma, bununla ilgili mevzuat hiktumleri ve yer alinan sinifi degistirme hakki
hususunda, uygunluk/yerindelik testlerinde elektronik ortamin kullanilabilecegini, degisiklikleri, beyan ve
bildirimleri olugturdugum Kullanici Adi/Musteri No ve Sifre yoluyla kullandigim elektronik ortamdan veya
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elektronik imzam kullanilarak onaylamayi, yasal zorunluluk haricinde yapilan degisikliklere iliskin tarafima
yazili herhangi bir evrak gonderilmemesini, gonderilecek tum evraklarin Bireysel Musteri Tanima Anketi’'nde
bildirdigim ve/veya QNB INVEST’e ve/veya QNB’ye bildirmis oldugum elektronik posta adresime
gonderilmesini talep ediyorum.

Bu kapsamda, elektronik ortamda isbu Cerceve Sozlesme ve diger Sozlesme/Sozlesmeler’e iligkin tim
degisikliklerin tarafima uygulanmasini onayliyor ve kabul ediyorum.

HSK.01-F28/9

) EK-3. EKSTRE, FORM VE RAPORLARIN ILETIM SEKLINE iLISKIN SOZLESME
MADDE 1. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesmenin konusu, Misteri ile QNB INVEST arasinda imzalanmig/imzalanacak tim sézlesmeler
kapsaminda gerceklestirilen iglemlerle ilgili Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Musteri’'ye gdonderilmesi
zorunlu tutulan (Sermaye Piyasasi Mevzuati’'nda mevcut ve/veya ileride yer alacak) hesap ekstreleri, hesap
Ozetleri ve tUm raporlar (birlikte “ekstre ve raporlar olarak anilacaktir.) ile islem sonug¢ formlari ve diger
formlarin (birlikte “ekstre, form ve raporlar” olarak anilacaktir.) Misteri'ye iletim sekline iligkin esaslarin
belirlenmesidir.

MADDE 2. EKSTRE, FORM VE RAPORLARA iLiSKIiN ESASLAR

2.1 YUz yuze hesap acilisi yapiimasi halinde Sézlesme imzasi sirasinda Musteri, ekstre ve raporlarin
gonderilmesine iligkin olarak asagidaki 2.2. maddede yer alan seg¢eneklerden sadece birini isaretler. Bu
halde Musteri, QNB INVEST tarafindan asagida isaretledigi tercihi dogrultusunda hareket edilecegini ve bu
nedenle dogacak her turli sonugtan sorumlu oldugunu, bu nedenle QNB INVEST ten higbir talep hakki
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhut eder. Uzaktan iletisim araci ile mesafeli olarak/dijital kanallardan
hesap aciligi ve S6zlesme imzasi/onay! yapilmasi halinde ise hesap ekstresi ve raporlarin Misteri’nin e-
posta adresine gonderilmesi hususunda taraflarin anlastigi kabul edilir. Bu halde Musteri, hesap ekstresi
ve raporlarin QNB INVEST tarafindan e-posta adresine gonderilmesini ve bu nedenle dogacak her turlu
sonugtan sorumlu oldugunu, bu nedenle QNB INVEST ten higbir talep hakki bulunmadigini beyan, kabul
ve taahhit eder. Miusteri QNB INVEST’e basvurarak ve gerekli masraflari kargilayarak iletim tercihini
degistirebilir.
2.2 QNB INVEST tarafindan génderilecek ekstre ve raporlarin;

[ ] Kendim www.gnbinvest.com.tr veya internet islemleri icin tahsis edilen diger elektronik ortailar

araciligiyla bizzat erigsim saglayacagim.
[] Yalniz elektronik posta adresime génderilmesini istiyorum.

[ ] Adresime yalniz posta yoluyla gonderiimesini istiyorum (BU ILETISIM YOLUNUN TERCIH
EDILMESI HALINDE GONDERIM UCRETI MUSTERI’'DEN TAHSIL EDILECEKTIR.).

2.3 Mdusteri’'nin ekstre ve raporlarin adresine posta yoluyla gonderilmesini talep etmesi halinde,
gonderime iligkin masraflar Masteri hesabina borg kaydedilir. Gonderime iliskin masraflar QNB INVEST'in
internet sitesinde www.gnbinvest.com.tr gliincel olarak ilan edilmektedir.

2.4 Musteri’nin tercihini QNB INVEST e bildirmemesi veya tercih segeneklerini bos birakmasi halinde,
Miisteri’nin kendisinin www.gnbinvest.com.tr veya internet islemleri icin kendisine tahsis edilen diger
elektronik ortamlar araciligiyla bizzat erisim saglayacagi kabul edilecektir.

25 Musteri’nin yapmis oldugu sermaye piyasasi islemlerine iligkin islem sonug formlari ve/veya diger
formlar Misteri’'nin QNB INVEST’e bildirmis oldugu elektronik posta adresine iletilecek veya elektronik
ortamda Musteri'nin bizzat erisimine sunulacak veya kisa mesaj (SMS) yoluyla gonderilecektir.

2.6 Ekstre, form ve raporlarin, Musteri’'nin QNB INVEST e/QNB’ye bildirdigi elektronik posta adresindeki
veya telefon numarasindaki yanhsliklar, degdisiklikler, hatalar, server veya servis saglayici veya data veya
kota kaynakli veya donanim yetersizligi gibi sorunlar nedeniyle, dogrudan QNB INVEST e atfi mumkuin
olmayan haller digindaki sebeplerle Mugteri'ye ulagsmamasi halinde yapilan tebligat gecerli bir tebligatin
tum sonuglarini doguracak olup, bu halde QNB INVEST'in sorumluluguna gidilemez.

2.7 Musteri, isbu Sdzlesme ile belirledidi tercihine uygun olarak hareket edilmesi nedeniyle dodacak her
turll sonugtan sorumlu oldugunu ayrica ekstre, form ve raporlarin bizzat erisimine sunuldugu halde anilan
belgelere erisim saglayamamasi halinde tum sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu nedenle QNB
INVEST ten higbir talep hakki bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

2.8 lIgili ddnem iginde hesabindan hareket olmayan Misteri’ye ekstre ve/veya rapor génderilmeyebilir.
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2.9 QNB INVEST, Musteri’den gergeklestirilen islemlere iliskin donemsel yazilh mutabakat talep etme

hakkina sahiptir.

210 Isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak génderimlerde, Misteri'nin Cergeve Sézlesme ve eklerinde
yer alan formlarda yazili olan tebligat adresi veya elektronik posta adresi veya telefon numarasi esas
alinacaktir. Bu bilgilerde degisiklik oldugunda degisen yeni adres veya telefon numarasi Musteri tarafindan
QNB INVEST e yazih olarak bildirecek olup, Musteri tarafindan QNB INVEST e bildirim yapilmadigi takdirde
eski bilgilere gore yapilan tebligatlar gecerli olacaktir.

211 Isbu Sézlesme, Taraflar arasinda imzalanmis olan Cergeve Sézlesme ve Sdzlesmelerin eki ve
ayrilmaz bir parcasidir. isbu Sézlesmede diizenlenmeyen ve/veya hikiim bulunmayan hallerde Cergeve
Sozlesme ile ilgili Sozlesmeler’in ilgili hikimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati, genel hukimler ile Kurul ve
Borsa duzenlemeleri gegerli olacak olup S6zlesmenin Kurul ve Borsa duzenlemelerine aykiri hukimleri
uygulanmayacaktir.

HSK.01-F04/28

YON.13-F01/7

EK-4 i$ SUREKLILIGI YONETIMi ESASLARI

QNB INVEST (Sirket) is Siirekliligi Plani, ufak olaylardan biiyiik felaketlere kadar tiim acil ve beklenmedik
durumlarda Sirket’in faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla devamini ve musterilerin ihtiyaglarini en
olumsuz kosullar altinda dahi kargilayabilmeyi amaglar. Plan t¢ yonetim plani Gzerine kurulmustur:

ACIL EYLEM PLANI: Sirket'in normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari takip eden ilk dakika ve
saatlerde ¢alisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin guvenligine yonelik alinacak acil tedbirleri icermektedir.
KRiZ YONETIMi PLANI: Sirket ana faaliyetlerinin kesintiye ugramasi ve/veya kurumsal etkisi olan olaylar
kriz olarak kabul edilir. Kriz, en Ust dizey yonetimin katilimi ile stratejik bir bakis acisi ile yonetilir.

iS KURTARMA PLANLARI: Acil eylemlerde ve kriz yénetimi boyunca Sirket'in normal operasyonel
faaliyetlerinin kesintiye ugramasi nedeniyle finansal, muasteri iligkileri, kanuni yukimlalik ve imaj agisindan
onemli zarara ugramasina sebebiyet verecek Urln, sireg ve hizmetlerinin geri kazanilmasi faaliyetidir.

Acil ve Beklenmedik durumda, tim igleyisi koordine etmek tUzere Kriz Yonetim Takimi, Acil Eylem Takimi
ve is Kurtarma Takimlari olusturulmus olup detayl is akislari, prosediirler, goérev tanimlari ve
organizasyonlar planlarin bir pargasi ve tamamlayicisi olarak hazirlanmistir.

Musterilere, ticari karsi taraflara ve yasal ve dizenleyici otoritelere kargi hizmet ve sorumluluklarin kesintiye
ugramasina neden olabilecek yangin, deprem, sel, kar firtinasi, sistem kesintisi, altyapinin gokmesi, terorist
saldirilar gibi tehditler ve tehditler sonrasi olugsabilecek senaryolar, operasyonel risk degerlendirmesi ile
belirlenerek, is surekliliginin sorunsuz olarak isleyebilmesi icin “senaryolar bazinda is kurtarma planlar’”
hazirlanmistir.

Sirket’in is surekliliginin saglanmasina yonelik olarak gergeklestirilen tim islem verileri, diger ihtiya¢ duyulan
veriler ve gerekli sistemler is surekligini saglamak Uzere farkh bir lokasyonda yedeklenmekte ve bir felaket
durumunda devreye sokulmak amaciyla hazir bekletiimektedir. Mevcut bilgi islem sistemlerinin kesintiye
ugramas! durumunda faaliyetlerin yedek sistemler Uzerinden devamliligi saglanacaktir. Ayrica, acil ve
beklenmedik durum igin alternatif lokasyonlar olusturularak, gunlik isleyis i¢in veri saglayicilar tesis edilmis
ve faaliyetlerin siirdiiriilmesi igin gerekli tiim ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri yiiklenmistir. islemlerin
surekliligi icin gereken telefon, faks, yazici v.b. teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda
bulunmaktadir.

Elektronik kayit yedekleri ile birlikte, mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukumlu olunan
her tlrli kayit ile kiymetli evrak, basili olarak ve/veya elektronik ortamda yasal mevzuat ¢ercevesinde
belirlenen sure boyunca saklanmaktadir.

is Surekliginin kesintiye ugramasi ve is surekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda, misterilerin
bilgilendiriimesi ve iletisimin saglanmasi, www.gnbinvest.com.tr izerinden, merkezi olarak tim mdusterilere
kisa mesaj (SMS) veya e-posta gonderilmesi suretiyle veya basin agiklamalari ile saglanacaktir. Tim resmi
kurumlarla irtibatin tesisi icin Genel Mudur Yardimcisi seviyesinde sorumluluk atanmistir. Rutin bildirimler
suresi iginde, Is Kurtarma Ekiplerinde bulunan kisilerce, is Kurtarma Ekibi y6neticisinin talimatlarina gore
sonuclandirilacaktir.
iletigim:
Genel Mudiurliik: Esentepe Mahallesi Blyukdere Caddesi Kristal Kule Binasi No:215 Kat:6-7 34394 Sisli-
istanbul Tel: 0212 336 7000 Faks: 0212 282 2250
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Alternatif Lokasyon: Atatlrk Mahallesi Sttgl Imam Cad. No:113-117/A Umraniye /Istanbul’dur.

Tel: 0(216) 335 39 39 (PBX)

QNB INVEST Yatinm Destek Hatti: Tel: 0212 336 7373 (PBX) Faks: 0212 282 2250

Hsk.01-F51/20  EK-5. QNB INVEST KOMISYON VE MASRAF TARIFESI*

islemler

Oran/Tutarlar

Posta Gonderim Masrafi

75TL

Yillik Hesap isletim / Hesap
Bakim Ucreti

600 TL (Her bir hesap i¢in yillik toplam tahsil edilen tutar)

Saklama ve Bakim Masrafi

Yetkili saklama kurulusu tarafindan tahsil edilen tutar

Hisse Senedi islem Komisyonu

islem tutari Gizerinden %05 (binde bes)

Pay Piyasasi Takas Komisyonu

Yetkili kurulus tarafindan tahsil edilen tutar+BSMV

Pay Piyasasi Borsa Payi

Yetkili kurulus tarafindan tahsil edilen tutar+BSMV

MKK Hesap Agilis Ucreti

Yetkili kurulus tarafindan tahsil edilen tutar + BSMV

%QNB

INVEST

MKK Yatirimci Bilgilendirme
Hizmet Bedeli

Kaydilestirme Masrafi

Hisse Senedi Emir iptali, emir
miktarinin azaltimi ve emirlerin
fiyatlarinin kotulestiriimesi

Yetkili kurulus tarafindan tahsil edilen tutar + BSMV
Yetkili kurulus tarafindan tahsil edilen tutar + BSMV

BIST tarafindan belirlenen oranlarda Ucretlendirilir.

Yatirim Fonu islem Komisyonu Ucretsiz
Borsa Yatirim Fonu iglem _
Komisyonu Islem tutari Gzerinden %01 (binde bir)

Varant islem Komisyonu

Vadeli islem Sézlesmesi- VIOP
Islem Komisyonu

Vadeli islem ve Opsiyon
Piyasasi Borsa Payi

Borsa istanbul VIOP Takas

islem tutar Gizerinden %05 (binde beg)

Sozlesme tutari Uzerinden %01 (binde bir)

Yetkili kurulus tarafindan tahsil edilen tutar

Komisyonu Yetkili kurulus tarafindan tahsil edilen tutar
Opsiyon Sézlesmesi- VIOP islem
Komisyonu Sozlesme tutari Uzerinden %05 (binde bes) / Asgari 3 TL

Tahvil ve Bono islem Komisyonu

Pay satisindan elde edilecek
nakit tutarin, takas guint(T+2)
beklenmeden, satis yapilan (T)
gunu ya da (T+1) gunu Musteri
hesabina yatiriimasi

islem tutari Gizerinden %00,5 (on binde bes)

Satig tutari Uzerinden gunlik %.2 (binde iki)
Odiing Pay Piyasasi’'nda yapilan islemlerde;

Odiing Alan = Odiince konu kiymetin piyasa degeri tizerinden
%0.05 (onbinde 5) oraninda,

Odiing Veren= Odiince konu kiymetin piyasa degeri tizerinden
asagidaki oranlarda komisyon alinacaktir. Takasbank tarafindan
tahsil edilen tutarlar ayrica Musteri’ye yansitilir.

Odiing islemler
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GUN SAYISI KOMISYON ORANI

6 Glne kadar 0,0000375

7 Gun 0,00005

14 Gin 0,0001

21 Gun 0,00015

30 Gin 0,0002

60 Gilin 0,0004

90 Gun 0,0006

180 Gin 0,0012

270 Gin 0,0018

365 GUn 0,0024 Kurum (ONB

INVEST) ici 6dinc

islemlerde:

Oduing alma iglemlerinde islem komisyonu uygulanmamaktadir.
QNB INVEST i¢i 6dung havuzu Uzerinden yapilan islemlerde, QNB
INVEST 6dung aldigi kiymet igin spread fiyatlamasi yaparak
musgteriye 6dung vermektedir.

Odiing Veren= Odiince konu kiymetin piyasa degeri lizerinden
asagidaki oranlarda komisyon alinacaktir.

GUN SAYISI KOMISYON ORANI
6 Glne kadar 0,0001
7 Gln 0,0002
14 Gilin 0,00025
21 Gln 0,0003
30 Giin 0,0004
60 Gin 0,00045
90 Giin 0,0005
180 Giin 0,00075
270 Gln 0,0009
365 Giin 0,001

Kurum i¢i 6dung havuzuna yapilan 6ding verme islemlerinde iglem
komisyonu yukaridaki oranlarin 4 katina kadar yukseltilebilir.

Aciga Satis Hisse senedi alim-satim aracilik komisyonu

Repo Bankalar arasi Repo Piyasasi Gecelik Orani - %3

EFT/Havale Transfer edilen tutar Uzerinden ilgili kurum orani x 2

Hisse senedi virman MKK,Takasbank,Borsa ve t[]r_n yetkili kuruluglar tarafindan tahsil
edilen tutar

Eurobond virmani Her bir talimat icin 1.000,-TL

Yatirnrm Danigsmanhgi Ucretsiz

Kaldiracli alim-satim Ucretsiz

Kredili islemler

i) Borsa istanbul Borglanma Araclari Piyasasi / Repo-Ters Repo
Pazari’'nda olusan en kisa vadeli repo iglemlerinin agirliklandiriimis
ortalama faizi, ii) Takasbank Para Piyasasi’'nda gergeklesen en
kisa vadeli igslemlerin agirlikli ortalama faizi, iii) T.C. Merkez
Bankas: bir haftalik repo borg verme faiz orani, iv) T.C. Merkez
Bankasi Geg Likidite Penceresi Borg Verme faiz orani, v) T.C.
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Merkez Bankasi Gecelik Borg¢ Verme faiz oraninin karsilastirilmasi
ile tespit edilecek en yiiksek faiz oraninin (REFERANS FAIiZ
ORANI) 5 (¢arpan) ile carpilmasi suretiyle bulunan kredi faizi
oranidir.

www.gnbinvest.com.tr Uzerinden: 1,000 TL
Diger: 10.000 TL

HSK.01-F04/28

Repo alt limiti

Nakit alacak bakiyelerinin
degerlendirilmesi (repo ve/veya
mevduat ve/veya TPP icin alt
limit) 10.000TL

Temerr(it halinde uygulanacak temerr(it faizi orani; i) Borsa istanbul
Bor¢clanma Araclari Piyasasi / Repo-Ters Repo Pazari’nda olusan
en kisa vadeli repo islemlerinin agirliklandiriimis ortalama faizi,

i) Takasbank Para Piyasasi’nda gerceklesen en kisa vadeli
islemlerin agirlikh ortalama faizi, iii) T.C. Merkez Bankasi bir haftalik

Temerr(t faizi repo borg verme faiz orani, iv) T.C. Merkez Bankasi Geg Likidite

Penceresi Bor¢ Verme faiz orani, v) T.C. Merkez Bankasi
Gecelik Borg Verme faiz oraninin karsilastiriimasi ile tespit
edilecek en yiiksek faiz oraninin(REFERANS FAIiZ ORANI) 8
(carpan) ile carpilmasi suretiyle bulunan faiz oranidir.

Takasbank Para Piyasasi islem _
Komisyonu Islem tutar Gzerinden %2 (yUzde iki)

*Komisyon ve Masraf Tarifesi giincel olarak www.gnbinvest.com.tr _adresinde ilan edilmekte olup, Misteri
giincel olarak takip etmekle yukimludir. Yukarida belirtilen oranlar/islemler; BSMV, takas payi, borsa payi
ve islemlerden dogabilecek diger her tirlii masraf/gider/vergi haric olarak belirtiimis olup, BSMV, takas payi,
borsa payi, diger giderler Misteri hesabindan ayrica tahsil edilecektir. Komisyon ve Masraf Tarifesi’ndeki
Ucretler islem basina hesaplanarak tahsil edilecektir. EFT ve/veya virman masrafi karsiligi Musteri’nin
hesabinda bulunmuyorsa QNB Invest’in EFT ve/veya virman talimatini gerceklestirmeme vetkisi vardir. Yurt
disi islemler icin yukaridakilere ek olarak ayrica uygulanan Komisyon ve Masraf Tarifesi ilgili s6zlesme
ekinde yer almaktadir.

Bu Komisyon ve Masraf Tarifesi'nde yer alan komisyon ve tutarlarda, Tirkiye istatistik Kurumu’'nca son 12
aylik donem boyunca aciklanan Tuketici Fiyatlari Endeksi artis oranlarinin _ortalamasinin 4 katini
gecmeyecek sekilde degisiklik yapilmasi halinde, degisiklik elektronik islem platformundan veya Musteri ile
paylasilan aylik hesap ekstresi vasitasiyla veya iadeli taahhutli mektupla veya en seri iletisim araclariyla
bildirilecek; ayrica Misteri onayl aranmaksizin QNB Invest tutarlarda bu oranlara kadar degisiklik yapma
hak ve yetkisine sahip olacaktir. iki niisha olarak diizenlenen ve bir niishasi Miisteri'ye elden teslim edilen
bu Komisyon ve Masraf Tarifesi, Misteri ile QNB Invest arasinda imzalanmis ve imzalanacak tim
sOzlesmelerin eki ve ayrilmaz bir parcasi niteligindedir. S6zlesmeler ile birlikte yorumlanir ve uygulanir.

ADI SOYADI/UNVANI:
HESAP NUMARASI:

TARIH : .
iMzA :
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EK-6 KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iLGILi MEVZUAT KAPSAMINDA BILGILENDIRME
FORMU

isbu form 6698 sayli Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘KVKK?”) ve ilgili sair mevzuat kapsaminda, kigisel
verilerin elde edilmesi, islenmesi, aktariimasi ve korunmasi hakkinda gercek Kisinin bilgilendirilmesi,
aydinlatiimasi amaciyla tanzim edilmistir. Kisisel verileriniz, asadida yer alan amaglar dogrultusunda, 6zel
hayatinizin gizliligi ve temel hak ve 0OzgurlUklerinizin korunmasi temel prensibimiz ve yasal sinirlar
cercevesinde, azami duzeyde onlemler alinarak islenmektedir.

Veri Sorumlusu: QNB Yatirim Menkul Degerler A.S. (“ONB INVEST")

Veri Sorumlusu Temsilcisi: QNB INVEST calisanlari ve QNB INVEST adina kisisel veri islemeye yetkili
diger kigiler.

Kisisel verilerinizin islenme amaclar ve hukuki sebepleri: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili mevzuat kapsaminda sizlere sunulacak her turl trtn ve hizmetlerde kullaniimak, yatirrm ve sermaye
piyasasi hizmetlerine iligkin faaliyetlerimizi gerceklestirebilmek, bu kapsamda her turli is ve iglemin sahibini
ve muhatabini belirlemek amaciyla KVKK kapsaminda kalan ve kisisel veri olarak nitelendirilen; kimlik
bilgilerinizi, adresinizi, telefon numaranizi, e-posta adresinizi, QNB INVEST nezdindeki hesaplariniza iligskin
tim bilgilerinizi, biyometrik ve saglik verilerinizi, vergi numaranizi ve diger bilgilerinizi (islenmekte olan tim
guncel bilgileri verbis.kvkk.gov.tr internet adresinden kontrol edebilirsiniz) islemekte ve kaydetmekteyiz.
Kagit Uzerinde veya elektronik ortamda gercgeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve belgeleri
diizenlemek, ilgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim yetkili mercilerce (mahkemeler, SPK, BiST, TSPB,
TCMB, MASAK, GIB, YTM, Takasbank, MKK gibi) éngoriilen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme
yukumlualUklerine uymak, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki yatirim ve sermaye piyasasi
hizmetlerine iligkin faaliyetlerimizi yerine getirebilmek, QNB INVEST tarafindan sunulan veya talep edilen
baskaca Urun ve hizmetlerimizi sunabilmek, tarafinizla imza edilen s6zlesmelerin geregini yerine getirmek,
guvenlik ile sugun 6nlenmesi gibi mesru menfaatlerimizi yerine getirmek de diger kigisel veri igleme
amagclarimiz arasinda siralanabilir. Bu amagclar ile toplanan kigisel verileriniz KVKK’'nin 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda md.5/2/c s6zlesmenin kurulmasi
ve ifasi igin gerekli olmasi, md.5/5/¢ veri sorumlusunun hukuki yukimlaliguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, md.5/2/e bir hakkin tesisi ve kullaniimasi amaciyla ve md.5/2/f ilgili kisilerin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin zorunlu olmasi hukuki
sebeplerine dayanarak belirtilen amaclarla (guincel amaglari verbis.kvkk.gov.tr internet adresinden kontrol
edebilirsiniz) islenmektedir.

Kisisel verilerinizin aktarimi: Kisisel veriler, sermaye piyasasi faaliyetlerinin yartutilmesi amaciyla 6362
saylll Sermaye Piyasasi Kanunu ile diger kanun ve sair mevzuat hukumlerinin zorunlu kildidi/izin verdigi
kisi, kurum ve/veya kuruluslara, bunlarla sinirli olmamak Uzere 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanun
kapsaminda sayilan yatirim kuruluslari ile diger 3. kisilere, SPK, BiST, TSPB, TCMB, MASAK, GiB, YTM,
Takasbank, MKK, SGK gibi kisisel verileri alma yetkisi bulunan kamu tizel kigilerine, otoritelere gercek ve
tizel kisilerle, hissedarlarimizla, dogrudan / dolayli yurt igi/yurt digi istiraklerimizle ve ortaklarimizla;
sermaye piyasasi faaliyetlerini ifa edebilmek amaciyla ¢alistigimiz yurt igi/yurt disi sirketlerle, bankalarla,
diger yatinnm kuruluslariyla, emir iletimine aracilik sdézlesmesi yaptigimiz yatinm kuruluslariyla, finansal
kuruluglarla, yurt disinda kurulu finansal kuruluslarla, QNB INVEST'in faaliyetleri kapsaminda disaridan
hizmet aldigi ve/veya hizmet sundugu gercek ve/veya tizel kisiler ile QNB INVEST’in hizmet aldigi ya da
hizmet almayi planladigi gercek ve/veya tuzel kisiler, tedarikgiler ve resmi/idari makamlar, is ortaklari ile
paylasilabilecek ve bu dogrultuda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin toplanma yontemi: Kisisel veriler; ilgilisinden yazili, s6zIU ya da elektronik yollarla
toplanabilecegdi gibi; Gg¢lncu kisilerden de benzer yollarla toplanabilir ve iglenebilir. 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu ve diger ilgili mevzuatlar uyarinca onay ve/veya imzanizla tanzim edilen yatirrm ve
sermaye piyasas! hizmetlerine iligkin tim sdzlesmeler/bilgilendirme formlari ve sair belgelerle, elektronik
onay ve/veya imzaniz ile yapacaginiz bildirimlerle, satig ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular sirasinda,
Genel Midurliik, Subeler, internet islemleri, Sermaye Piyasasi faaliyetleri igin kullanilan Elektronik islem
Platformlar, musteri gérusmeleri, telefon kayitlar gibi kanallar araciligiyla sézli, yazili veya elektronik
ortamda olmak kaydiyla tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
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parcasi olarak otomatik olmayan, yurt igi/yurt disi istiraklerimiz, igbirligi yaptigimiz program ortag: kurum ve
kuruluglar, is ortaklarimiz, disaridan hizmet alinan Uglncu taraflar, resmi kurumlar, yurt igi/yurt digi
bankalar, yatirim kuruluslari, islem yapilan yurt ici/yurt disi borsalar, piyasalar, saklama kuruluslari ve diger
3.kisiler de dahil olmak tUzere QNB INVEST disindan da elde edilebilecek sekilde cesitli yontemlerle
toplanmaktadir.

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca haklariniz: Verisi islenen kisi QNB INVEST e bagvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme, b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, c)
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, ¢) Yurt
icinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme, d) Kisisel verilerin eksik veya yanls
islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme, e) 7 nci maddede 6ngorulen sartlar gergevesinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi iglinci kisilere bildiriimesini isteme, g) islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz
etme, §) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

KVKK kapsaminda basvuru yapabileceginiz veri sorumlusu ve basvuru usulii:

Bu kapsaminda basvuru yapabileceginiz veri sorumlusu bilgileri agagida yer almaktadir:

QNB Yatinnm Menkul Degerler A.S. Esentepe Mahallesi, Buytkdere Caddesi, Kristal Kule Binasi, No:215
Kat:6-7 Sisli/lstanbul Mersis No: 0-3880-1045-3500018 Tel/Faks: (0212) 336 70 00

E mail: finansyatirimmenkuldegerler@hs01.kep.tr ya da kvkk_bilgi@qgnbinvest.com.tr

KVKK'nin duzenlemeleri geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle ve ayrica ustte belirtilen kanallar araciligi ile
QNB Invest’e iletebilirsiniz. Bagvurunuzda yer alan talepler, talebin niteligine goére en ge¢ 30 gun igerisinde
cevaplandirilacaktir. Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza
saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi sajlanmamasi durumunda, talebinize
istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yurttilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu
durumda, QNB INVEST kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder.

Bu form, Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati kapsaminda QNB YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
tarafindan, kigisel verilerimin islenmesinden oOnce tarafima sunulmus ve formda yer alan hususlar
bakimindan tarafim yeterince aydinlatiimistir. Sermaye piyasasi faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla QNB
INVEST tarafindan sahsimla ilgili verilerin gerek tarafimdan gerekse de Uguncu kisilerden elde edilmesine
ve islenmesine iligkin bilgilendirildigimi, bu bilgilerin QNB INVEST e ya da temsilcisine veriimesine ve QNB
INVEST tarafindan ya da QNB INVEST adina yetkili kurulus ya da kisilerce islenmesine ve halihazirda
gerceklestiriimis olan veri isleme faaliyetlerine bir itirazimin olmadigini; QNB INVEST’in sahsima ait bilgileri
Turkiye’de veya yurt disinda bulunan her turli kurulus veya kigilere, yurt icinde ve yurt diginda kurulu
dogrudan ve/veya dolayl istirakleri ile ana ortaklarina, emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda hizmet
verdigi yatirnm kuruluglarina, disaridan destek hizmeti aldigi/sundugu gercek ve/veya tuzel kigilere, resmi
makamlara, is ortaklarina aktarabilecegini bildigimi, Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati kapsaminda
yeterli ve detayli sekilde bilgilendirildigimi, aydinlatildigimi beyan ederim.

ADI SOYADI
TC KIMLIK NO

TARIH :
iMzA :
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EK 7- Miisteri Bilgilerinin Paylagimina iliskin Miisteri Muvafakat Formu

isbu “Misteri Bilgilerinin Paylasimina lliskin Miisteri Muvafakat Form’u (“Form”) Miisteri ile (i) QNB INVEST
arasinda sermaye piyasasl mevzuati ¢ergcevesinde Musteri’ye sunulan her tirli sermaye piyasasi hizmet
ve faaliyetlerine iliskin “Sermaye Piyasasi Araclari Alim Satima Aracilik Cergceve Sézlesmesi” basta olmak
Uzere imzalanmis ilgili diger tim sdzlesmelerin, (i) QNB Bank A.S. (QNB) arasinda bankacilik mevzuati
cercevesinde sunulan her tiirlii hizmet ve faaliyet kapsaminda bagta Bankacilik islemleri S6zlesmesi olmak
uzere imzalanmisg ilgili diger tim so6zlesmelerin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.

QNB INVEST ve/veya QNB tarafindan sunulan yatirirm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler veya bu
kuruluslar arasindaki sermaye piyasasi mevzuati kapsamindaki emir iletimine aracilik faaliyeti ile, yatirim
hesabi agilis talebim(iz)i yerine getirebilmek amaci ile; QNB INVEST ve QNB arasinda;

(i) sahsim(1z)a ait tckn, kimlik fotokopisi, adres teyit belgesi, imza kartonu vb. kimlik tespitine dayanak tum
bilgi ve belgelerim ile QNB subesi bilgimin(zin) QNB INVEST ile paylagilmasi ii) her tirli hesap, ekstre,
uygunluk/yerindelik testleri, her turlu risk bildirim formlari ve sair bilgilerime erisim saglanabilmesi, (ii) her
tarla iletisim kanali ile (sube, internet, sms, e-posta, ATM, kayitl telefon, cagri merkezi vb.) tarafima hesap
ekstresi, her trlu risk bildirim formlari ve/veya bilgilendirme godnderilebilmesi, (iii) QNB INVEST hesap
ekstresi gonderimi, sermaye piyasasi Urunlerine iligkin risk bildirimleri ve diger tUm bildirimlerin QNB
tarafindan yapilabilmesi veya (iv) QNB INVEST hesap ekstreme “QNB Hesap Ekstresi” icerisinde yer
verilebilmesini, (v) sube, kayith telefon, cadri merkezi, internet, mobil tabanli uygulamalar, ATM ve ilgili
diger tm mecralardan hesap ekstreme erisimimin saglanmasini, (vi) bu kapsamda hesap ya da ekstreme
konu tarafima ait kimlik bilgileri, adres, hesap bilgileri, meslek ve sair migteri sirri mahiyetindeki her turli
kisisel, finansal ve benzeri bilgi ve belgelerin asillarinin ve kopyalarinin, aksini yazili olarak QNB INVEST
ve QNB ’ye bildirene kadar, QNB INVEST ve QNB arasinda suresiz ve sinirsiz olarak islenmesini,
paylasiimasini talep ve sayilan tim bu hususlara muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhit ederim.

Muvafakat talebimin degismesi halinde QNB INVEST ve/veya QNB’ye yazili bilgi vermem gerektigi
konusunda tarafimin bilgilendirildigini kabul ve beyan ederim.

ADI SOYADI / UNVANI
TC KIMLIK NO ;
TARIH ;

iMzA
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EK8- GENEL VIRMAN/TRANSFER TALIMATI

QNB INVEST’ i; QNB INVEST ve/veya Emir iletimine Aracilik Yapan Yetkili Kurulus sifatiyla QNB Bank

A.S. aracihgiyla gergeklestirecegim sermaye piyasasi islemleri sonucunda olugacak her tirli nakdi ve/veya

sermaye piyasasl aracini ve/veya Takasbank teminat hesabimda olusacak her tirli nakdi, herhangi bir

tutarla veya sureyle sinirli olmaksizin, aksini bildiriimedigim surece;

1. Asagidaki islem tlrlerine gore aktarmaya yetkili kildigimi; yapilacak transferler icin ayrica yazili belge
ve/veya yazili ve/veya sozIU bir talimatima ihtiya¢ olmadigini;

a. Nezdinizdeki cari ve alt hesaplarim arasinda virman,;

b. Nezdinizdeki cari ve alt hesaplarim ve/veya bu hesaba/hesaplara tanimli Takasbank A.S. teminat
hesabim/hesaplarim arasinda virman

2. Yazili belge ve/veya talimat olmaksizin s6zIU olarak verecegim talimatlarimla nezdinizdeki cari ve alt
hesaplarimdan QNB Bank A.$ nezdinde kendi adima ve/veya baskasiyla ortak oldugum agilmis ve/veya
acilacak her ne ad altinda olursa olsun tim TL ve/veya doviz hesabima/hesaplarima her tirlG transferi
yapmaya yetkili kildigimi; isbu transfer iglemlerimle ilgili olarak;

- QNB INVEST vel/lveya QNB Bank A.S. nezdinde bulunan hesabima/hesaplarima iligkin QNB
INVEST tarafindan gerekli gortlen tum bilgileri (transfere konu edilecek meblag, IBAN no, sube
bilgisi, hesap bilgisi, kisisel bilgiler vb.) QNB INVEST’ e s6zlU olarak verebilecegimi,

- QNBINVEST e verdigim bilgilerin dogrulugundan sorumlu oldugumu, bu bilgilerin yanlis/hatali/eksik
olmasi vel/veya gergcedi yansitmamasi ve/veya bildirdigim hesabin/hesaplarin mdusait
olmamasi/hacizli olmasi/tedbir bulunmasi hallerinde QNB INVEST’ ten herhangi bir talepte
bulunmayacagdimi ve/veya bu bilgilerden bir veya birkaginin eksik, yanhs ve supheye yer verecek
derecede belirsiz oldugu durumlarda QNB INVEST tarafindan gerekli dizeltmelerin yapiimasini
talep etme yetkisi oldugunu; s6z konusu diuzeltmeleri hi¢/geredi gibi/zamaninda yapmamam halinde
transfer talimatlarinin QNB INVEST’ ce yerine getiriimeyebilecegini,

- QNB INVEST e verdigim bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu degisiklikleri tarafiniza
bildirecegimi aksi takdirde QNB INVEST tarafindan mevcut/gincel talimatimda yer alan bilgilere
istinaden islemleri yapacagini,

- QNB INVEST’ in transfer talimatinin gtvenli bir sekilde gergeklesmesi icin gerekli goérdugu her tarll
Onlemi alabilecegini; bu kapsamda tum gorusmelerimi QNB INVEST ile imzaladigim
Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda ses kayit yontemleriyle kayit altina alabilecedini ve gerekli
surelerce saklayabilecegini;

- QNB INVEST in gun iginde ve/veya islem bazinda yapilabilecek en yuksek iglem tutarlarini
belirleme yetkisi bulundugunu kabul, beyan ve taahhat ederim.

isbu talimatimin Sézlesme/Sozlesmeler yiiriirliikte kaldigi siirece gegerli olacagini, bu talimatim uyarinca
yapilacak transfer igslemlerine bir itirazim bulunmadigini, gayrikabili ricu olarak kabul ve beyan ederim.

ADI SOYADI / UNVANI ;
TC KIMLIK NO ;
TARIH ;

iMzA

46 (KIRKALTI) SAYFADAN VE 33 (OTUZUG) MADDEDEN iBARET GERGEVE SOZLESMENIN VE
ASAGIDA 8 (SEKIiZ) EK OLARAK BELIRTILEN BELGELERIN (HEPSI BIRLIKTE “SOZLESME SETI”
OLARAK ANILACAKTIR.) OKUNDUGUNA, ANLASILDIGINA, UYGUN BULUNDUGUNA VE TESLIM
EDILDIGINE DAIR BEYAN

EKLER:

EK-1. Yatirnrmci Beyani

EK-2. Elektronik Ortamda Yapilan Degisikliklere iliskin Talep ve Onay Formu
EK-3. Ekstre, Form ve Raporlarin iletim Sekline iligkin Sézlesme

45/ 46

QNB Yatinm Menkul Degerler A.S./ Ticaret Sicil No: 358657 / Mersis No: 0-3880-1045-3500018
Buyukdere Cad. Kristal Kule Binasi No: 215 Kat: 6-7 34394 Sisli/Istanbul / (0212) 336 70 00 / www.gnbinvest.com.tr




HSK.01-F04/28 % Q N B

_ GENEL MUSTERI ) INVEST
SERMAYE PiYASAS|I ARAGLARI ALIM SATIMA ARACILIK iSLEMLERI GERGEVE SOZLESMESI

EK-4. i Siirekliligi Yonetimi Esaslari

EK-5. Komisyon ve Masraf Tarifesi

EK-6. Kisisel Verilerin Korunmasi Ve llgili Mevzuat Kapsaminda Bilgilendirme Formu
EK-7. Miisteri Bilgilerinin Paylagimina iliskin Miisteri Muvafakat Formu

EK-8. Genel Virman/Transfer Talimati

Asagida imzasi bulunan Musteri, zaman damgasina haiz bu S6zlesme Seti’'nin sol Ust kdsesinde yer alan
seri numarasi ve sol alt kdsesinde yer alan barkod numarasini tasiyan her bir sayfanin tamaminin
imzalanmadan 6nce tarafina sunuldugunu, okudugunu, anladigini, QNB INVEST ile karsilikl muzakere
ettiklerini ve S6zlesme Seti’nin bu yolla imzalandigini, keza internet yoluyla gercgeklestirecekleri islemlerle
ilgili her sayfada guvenlik dnlemi almalari ve guvenlik dnerilerini uygulamalari gerektigi konusunda
uyarildigini, her sayfayr ayri ayri imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, tim Soézlesme Seti
hakumlerinin; haklarinda gecerli olacagini ve Sézlesme Seti'nin bir 6érneginin kendisine teslim edildigini
kabul ve beyan eder.

MUSTERI

Unvani/Adi-Soyadi Hesap No
Tarih : Cep Telefonu:
E-posta Adresi : T.C. Kimlik No :

SOZLESME SETiNiN TUM SAYFALARINI OKUDUM, ANLADIM, BiR NUSHASINI ELDEN ALDIM.
SON SAYFAYA IMZA ATMAYI TALEP EDIYORUM.

Yukaridaki ibarenin Musteri tarafindan elle yazilmasini rica ederiz.

IMZA
QNB YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. QNB BANK A.S.
(QONB INVEST) (EMIR iLETIMINE ARACILIK
YAPAN
YETKILI KURULUS SIFATIYLA)
Soner Kiigiik Ozge Sarioglu IMZA:
Genel Midir Yardimcisi Grup Yoneticisi IMZA:
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