TSPB Miusteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti Hakkinda

Borsa iglemleri digindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan uyusmazliklarinizin
degerlendiriimesi ve ¢ozimlenmesini temin etmek Uzere Turkiye Sermaye Piyasalari
Birligi bunyesinde “Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti” kurulmustur.

Musteriler; Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi Gyesi olan araci kurum, banka, portfoy
yonetim girketi ve paylari borsada islem goéren yatinm ortakliklarina yaptiklari
basvurulara verilen olumsuz veya kismen olumlu cevaplar kargsisinda halen
uyusmazhgin kismen velveya tamamen giderilemedigini dustnurlerse, cevabin
taraflarina teblig edildigi tarihi izleyen altmis (60) gun iginde Turkiye Sermaye
Piyasalari Birligi Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti’'ne basvurabilirler. Konuya
iligkin detayli bilgi ve basvuru formu Birligin www.tspb.org.tr adresli internet sitesinde
yer almaktadir.



http://www.tspb.org.tr/

