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1. QNB FINANSINVEST YETKILi ARACI KURULUS:

Yurtdisi piyasalarda yapilacak islemler igin yetkili araci kurulus Saxo Bank A/S’ dir.
Saxo Bank islem platformu ve iglem sayfalarina Finansonline International
uzerinden erisim saglanir.

2. ISLEM YAPILACAK YURTDISI HISSE VE VADELI IiSLEMLERIN
GERGEKLESTIRILECEGI BORSALAR/PIYASALAR VE SERMAYE PiYASASI
ARACLARI

2.1 BORSA/PiYASA

Yurtdiginda iglem yapilacak borsa ve Piyasalar agagidaki gibidir:

AMEX — AMERICAN STOCK EXCHANGE
AMS — AMSTERDAM STOCK EXCHANGE
ASX — AUSTRALIAN SECURITIES EXCHANGE
AT — ATHENS EXCHANGE

BRU — BRUSSELS STOCK EXCHANGE

CSE — COPENHAGEN STOCK EXCHANGE
CSE_FN — NASDAQ OMX COPENHAGEN
FSE — DEUTSCHE BORSE

HKEX — HONG KONG EXCHANGES

ISE — IRISH STOCK EXCHANGE

JSE — JOHANNESBURG STOCK EXCHANGE
LISB — LISBON STOCK EXCHANGE
LSE_INTL — LONDON STOCK EXCHANGE
LSE_SETS — LONDON STOCK EXCHANGE
MIL — MILAN STOCK EXCHANGE

NASDAQ —NASDAQ

NSC — NASDAQ SMALL CAP

NYSE - NEW YORK STOCK EXCHANGE
NYSE_ARCA - NEW YORK STOCK EXCHANGE ARCA
OOTC — OTC MARKETS GROUP

OSE — OSLO STOCK EXCHANGE

OTCBB — OTC BULLETIN BOARD

PAR — PARIS STOCK EXCHANGE

PRA — PRAGUE STOCK EXCHANGE

SGX — SINGAPORE EXCHANGE

SIBE — SPANISH EXCHANGE

SSE_FN — NASDAQ OMX STOCKHOLM
SWX — SWISS EXCHANGE

TSE — TORONTO STOCK EXCHANGE

TSX — VENTURE EXCHANGE

TYO — TOKYO STOCK EXCHANGE

VIE — VIENNA STOCK EXCHANGE

VX — SWISS EXCHANGE

WSE — WARSAW STOCK EXCHANGE
XETR_STARS — DEUTSCHE BORSE XETRA STARS
BVMF — BM&BOVESPA

CBOE — CHICAGO FUTURES EXCHANGE
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CBOT - CHICAGO BOARD OF TRADE
CME - CHICAGO MERCANTILE EXCHANGE
COMEX — COMMODITY EXCHANGE
CSE — NASDAQ OMX COPENHAGES
EUR_AMS2 — EURONEXT EQUITY&INDEX DERIVATIVES
EUR_PAR1 — EURONEXT COMMODITIES DERIVATIVES
EUR_PAR2 — EURONEXT EQUITY&INDEX DERIVATIVES
EUREX - EUREX
HKEX — HONG KONG EXCHANGE
ICE - ICE FUTURES EUROPE
ICE_LIF — ICE FUTURES EUROPE FINANCIALS
ICE_NYBOT - ICE FUTURES US
ICE_SOFT - ICE FUTURES EUROPE SOFT COMMODITIES
IDEM — BORSA ITALIANA
MEFF — SPANISH OFFICIAL EXCHANGE
MON — BOURSE DE MONTREAL
NYMEX — NEW YORK MERCANTILE EXCHANEG
OSA — OSAKA EXCHANGE
SFE — SYDNEY FUTURES EXCHANGE
SGX — SINGAPORE EXCHANGE DERIVATIVES
SSE — NASDAQ OMX STOCKHOLM

SERMAYE PiYASASI ARAGLARI

islem aracili§i kapsaminda asadidaki sermaye piyasasi araglari asagidaki gibidir:

e Hisse Senetleri

e Turev Araclar

3. HESAP AGILISI

3.1.Tum vyurtdigi islemler, QNB Invest adina Saxo Bank A/S’ de agilan hesap

(Omnibus Hesap) uzerinden yapilir. Musterilere ait gerceklestirilecek tim
islemler Omnibus Hesap altinda agilan musteri alt hesaplarinda gergeklesir ve
musteri bazinda izlenir.

3.2.YurtdisI piyasalarda islem yapmak isteyen musterilere “Sermaye Piyasasi
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islemleri Alim-Satim Aracilik Cergeve Sézlesmesi”, “Miisteri Tanima Formu’,
“Yurtdisi Piyasalarda Alim-Satim islemlerine Aracilik Sdzlesmesi” ve “Yurtdisi
Borsalarda veya Teskilatlanmis Diger Piyasalarda islem Goéren Sermaye
Piyasasi Araglari ve Turev Araclar Risk Bildirim Formu” imzalatilir. Hesap
acilislarinda, Misteri Kabul Politikasi ve Hesap Acllisina iliskin Esaslar Talimati
(YON.10-T01) ile Yurtici Sermaye Piyasalari islem Prosediri’nde (YiP.01)
belirtilen esaslara uygun hareket edilir.

3.3.Sozlesmelerin imzalanmasini takiben Omnibus hesabin altinda calisacak olan

musteri alt hesabi Finansonline tarafindan tanimlanir ve musteri onayi ile
aktiflegtirilir.
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4. $iFRE GONDERIMI VE GUVENLIK

4.1.Finansonline International hesabi, Uluslararasi Piyasalar Birimi tarafindan Saxo
Enterprise Manager platformunda agildiktan sonra, yatirimci sifresi bu platform
Uzerinde Uluslararasi Piyasalar Birimi tarafindan olusturularak, kullanici adi ile
birlikte Intranet'te Saxobank Hesap acilis talebi ekrani aracihgiyla musterinin
GTP sisteminde tanimli cep telefonuna sms ile génderilir.

4.2.Yatinmci, platforma ilk giriste bir givenlik anahtari olusturma talebi ile kargilasir.
Gulvenlik anahtarini olusturduktan sonra yatinmcinin, 0212 336 72 72 numarali
Uluslararasi Piyasalar Birimi ile irtibata gegerek guvenlik anahtarini onaylatmasi
gerekmektedir. Guvenlik anahtarinin onaylanmasi igin yatirrmcinin agagidaki
kimlik bilgilerinden en az 2 tanesinin dogru olarak cevaplandiriimasi istenir:

e QONB Invest Hesap No
e TC Kimlik Numarasi

e Dogum Tarihi

e Cep Telefonu Bilgileri

Kimlik teyidinin ardindan, Saxo Enterprise Manager platformunda guvenlik
anahtari onaylanir.

4.3.Yatirrmcinin sifresini unutmasi veya bloke olmasi durumunda, kimlik teyidi
alindiktan sonra (QNB Invest Hesap No, TC Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi,
Cep Telefonu Bilgileri) yeni sifre, Uluslararasi Piyasalar Birimi tarafindan Saxo
Enterprise Manager platformunda olusturularak kullanici adi ile birlikte,
Intranet’teki Saxobank Hesap acilis talebi ekrani araciligiyla musterinin GTP
sisteminde tanimli cep telefonuna sms ile gonderilir.

5. PARA TRANSFERI

5.1.Musterilerin yurtdisi piyasalarda islem gerceklestirmek Uzere yatirrm hesabinda
bulundurdugu nakit, QNB Finansbank nezdinde QNB Invest adina agilan doviz
hesabinda toplanir. 100.000 USD (veya karsiligi EUR) ve Uzerindeki yurtdigi
teminat yatirma talepleri, Uluslararasi Piyasalar Birimi'nden gelen maile
istinaden Saxo Bank hesabina Muhasebe Birimi tarafindan transfer edilir.
100.000 USD (veya karsiligi EUR) altindaki yurtdisi teminat yatirma talepleri,
Muhasebe Birimi tarafindan takip edilerek 7 gunlik periyodlarla teminat
eksikligine goére Saxo Bank’a transfer edilir. Teminat cekme talepleri 100.000
USD (veya karsihdi EUR) Uzeri ise Uluslararasi Piyasalar Birimi tarafindan Saxo
Bank’tan talep edilerek yapilir. 100.000 USD (veya karsihdi EUR) altindaki
yurtdigi teminat cekme talepleri Muhasebe Birimi talebiyle 7 gunluk periyodlarla
Uluslararasi Piyasalar Birimi tarafindan Saxo Bank’ tan talep edilerek yapilir.

5.2. Musterinin QNB Invest nezdindeki yatirrm hesabindaki nakdin TL cinsinden olmasi
halinde, s6z konusu nakit ilgili déviz cinsine Hazine birimi tarafindan bankadan
alinacak parite dogrultusunda cevrilir.
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5.3.Cikig talimatinin saat 14.00’e kadar verilmesi halinde ddviz tutari ayni gun, saat

14.00°den sonra verilmesi halinde ertesi gun hesaplara geger. Doviz cinsi
dolardir.

6. ISLEM YAPILMASI VE iLETiSIM

6.1. MuUsteri, islem yapilacak piyasaya gore sozlesme bazinda bulundurulmasi gereken
asgari baslangi¢c teminati tutarinda dovizi hesabinda bulundurulmadan iglem
yapamaz.

6.2.Musteri iglemleri, Finansonline International islem platformu Uzerinden internet
araciligi ile gergeklestirir. Islem platformunu kullanarak internet (izerinden islem
yapmak isteyen musteriye talebi Uzerine, isleme baslamadan once test ortami
saglanabilir.

6.3. MUsteri kendisine bildirilecek olan kullanici adi ve sifre ile Saxo Bank alt hesabina
giris yapip emirlerini iletir, emirlerin gerceklesme durumunu ve teminat takibini
yapabilir.

6.4.internet araciigi ile 24 saat emir verilebilir, ilgili piyasalar acik oldugu middetce
misteriler tarafindan islem yapilabilir. internet erisiminde sorun yasayan
mugteriler 09.00-23.00 saatleri arasinda musteri temsilcisini arayip islem
yapabilir.

7. BELGE VE KAYIT DUZENI

7.1.Musteri igslemleri, internet araciligi ile gergeklestirileceginden, bu emirler s6zIG emir
niteligindedir ve emirlere iliskin log kayitlari Sermaye Piyasasi Kurulu (Kurul)
duzenlemelerine uygun olarak tutulur.

7.2.islem platformunda gerceklestirilen islemlerin misteri hesaplarina yansitiimasi ve
ilgili muhasebe kayitlarinin Kurulun belge ve kayit dizenine uygun olarak
olusturulmasi amaciyla, kurum ve kurumun musterilerine ait gerceklestirilen
islemlerin detayini igceren dosyalar, gunde bir kez otomatik olarak ftp dosya ve
e-posta ile Turkiye saati 24:00’den sonra Saxo Bank sisteminden QNB Invest
sistemine aktarilir. Bu dosyalardan elde edilen veriler iglemlere ait muhasebe
kayitlarinin olusturulmasinda kullanilir. Bunun yani sira, kurum tarafindan yeni
acllmis hesaplara iligskin bilgiler, aylik piyasa Ucretleri gibi veriler de GTP
sistemine aktarilir. QNB Invest sisteminde teminat génderme/cekme, pozisyon
degerleme, pozisyon alma, komisyon oOdeme islemleri igin otomatik
muhasebeler de, Kurul'un belge ve kayit dizenine uygun olarak tutulur.

7.3.
8. ISLEMLERIN GOSTERIMi VE RAPORLANMASI
8.1.Finansonline International Uzerinden iglem yapan mdusterilerin islem teminati

olarak verdikleri yabanci para teminatlar “Yabanci para teminat” bakiye tiru
olarak yatirrmci hesaplarinda izlenir.
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8.2. Musterinin teminat gonderimi, verilen teminati kargiliginda alinan pozisyonlar ise

musterinin hesap ekstresine otomatik olarak yansitilir.

8.3. Musterilerin pozisyona iligkin olarak 6dedikleri komisyon ve Ucretler Saxo Bank’tan
gelen dosyalar Uzerinden hesaplanarak musterinin teminatindan kesilir.

8.4.Musterinin pozisyonlarindan elde ettigi kar veya zarar ise teminat bakiyesine
eklenerek veya dusurulerek muhasebelestirilir ve hesap ekstresinde gosterilir.
GTP yapisinda s6zlesme bazl teminatlandirma esasi yerine musterinin islem
yapabilecegi tim teminatlar bir havuz seklinde gosterilir.

9. TEMINAT VE RiSK TAKiBI

9.1.Musterinin risk takibi, Risk Kontrol Birimi tarafindan yapilacagi gibi, musteri
tarafindan da islem platformu Uzerinden yapilabilir. Saxo Bank’tan gelen
dosyalardan yatirrmcilarin teminatlarina iligkin kontroller GTP sisteminde
manuel olarak yapilir.

9.2.Saxo Bank'in kuruma sagladigi back office uygulamasi ile teminat hareketleri
yaratilarak bu hareketlerin GTP sistemine de aktarilmasi saglanir.

9.3. Teminat tamamlama c¢agrisi 3 seviyede yapllir.

= Ik Cagri: Musterinin risk seviyesi %110’ a ulastiginda musteriye ilk uyari
yapllir.

= [kinci Cagri: Musterinin risk seviyesi %125’ e ulastiginda miisteriye ikinci uyari
yapilir ve pozisyonlarini kapatmasi ya da teminati tamamlamak icin para
gonderilmesi istenir. Ayni uyari mesaji QNB Invest kullanicisina da ulagir.

» Pozisyon Kapama: Mdusgterinin risk seviyesi %150’ ye ulastiginda tim
pozisyonlari sistem tarafindan otomatik olarak kapatilir.

10.KONTROL VE MUTABAKAT

10.1. Muhasebe kayitlari olusturulmadan 6nce, kurumun sistemdeki ve dosyalardaki
kayitlarin tutarhliklan izleme ekranlari Uzerinden Muhasebe Birimi tarafindan
kontrol edilir, mutabik kalinmasi halinde islemler muhasebelestirilir.

10.2. Kontrol ekranlari vasitasiyla muhasebelestiriien islemlerin Saxo Bank
sistemindeki kayitlarla mukayese edilmesi Menkul Kiymetler ve Cari islemler
Birimi tarafindan yapilir.

10.3. Mausteri hesaplarina yapilmis olan islemler i¢cin sirket havuz hesabindan doviz
virmani yapildiysa ilgili transfer iglemlerinin GTP sistemi GUzerindeki virmanlarini
da gergeklestirir. Bu islemler bitince hem kiymet bazinda hem de Ddviz bazinda
hesap mutabakati yapilir. Mutabakat sirasinda fark ¢ikarsa Hazine bdlimine
ve Risk Kontrol Boélimune gerekli bilgilendirme yapilir. Hata tespit edilip
duzeltme yapildiktan sonra Hazine bolimune ve Risk Kontrol BolUmune
bilgilendirme yapilir. Mutabakat ile ilgili belgeler gin bazinda Menkul Kiymetler
ve Cari islemler Birimi tarafindan saklanir.
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10.4. Ay sonlarinda Saxo Bank ile komisyon dagilimina iliskin dosya yuklendikten

sonra buna iligkin muhasebeler yaratilir.

11. ARACILIK KOMiSYON UYGULAMALARI

QNB Invest’in hizmet verdigi yurtdisi piyasalara iliskin igslemlerde uygulanacak
komisyon ve masraf tarifesi yatirrmci ve/veya islem bazinda farklilastirilarak
dizenlenmigtir. Farkhlastinimis komisyon grubu uygulamalarinda ve/veya uygun
gorulen hallerde yatirnmci grup degisikliklerinde onay yetkisi Uluslararasi Piyasalar
Birimi Grup Yoneticisi'nde ve/veya Genel Mudur Yardimcisi’ndadir.

11.1. Standart hesaplar igin;

Komisyon Grubu 1: Yurtdisi Hisse Senetleri piyasalar igin %0.2, Yurtdigi Vadeli
Piyasalar icin tek seferde tek kontratta 10 USD/EUR ve tek seferde birden fazla
kontratta kontrat bagina 8 USD/EUR.

11.2. Aylik 500-1000 kontrat veya hisse senetlerinde 5-10 milyon USD arasi
islem hacmi igin;

Komisyon Grubu 2: Yurtdigi Hisse Senetleri piyasalari igin %0.18, Yurtdigi Vadeli
Piyasalar igin tek seferde tek kontratta 8 USD/EUR ve tek seferde birden fazla kontratta
kontrat basina 7 USD/EUR.

11.3. Aylik 1000 kontrat ve lizeri veya hisse senetlerinde 10 milyon USD l(istii
islem hacmi igin;

Komisyon Grubu 3: Yurtdisi Hisse Senetleri piyasalari igin %0.15, Yurtdisi Vadeli

Piyasalar igin tek seferde tek kontratta 7 USD/EUR ve tek seferde birden fazla kontratta

kontrat basina 5 USD/EUR uygulanacaktir.

12.YURTDISI HIiSSE VE VADELi ISLEMLERIN EMIR GERGEKLESTIRME
POLITIKASI

Masteri’nin organize yurtdisi hisse ve vadeli iglemler piyasalarinda gergeklestirecegi
islemler, Musteri’'nin QNB Invest nezdinde aciimis olan yatirnm hesabinda takip edilir.
QNB Invest, sermaye piyasasi aracinin islem gormekte oldugu piyasanin
duzenlemelerine bagh olarak, s6z konusu sermaye piyasas! aracinin ve bedelinin
transferi, saklanmasi ve takasi, islemlerin teyidi ve Musteri’nin bu iglemlere iligskin hak
ve yukumlulikleri konusunda Musteri'yi en iyi sekilde bilgilendirmeye 06zen
gOsterecektir. Ancak bu bilgilendirme yukumlaligu, s6z konusu yurt digi piyasa
duzenlemelerinin tumunu kapsamayabilecedi gibi, yurt digi piyasalara iligkin islem
risklerinden Musteri’nin sorumlulugunu ortadan kaldirmayacaktir.

QNB Invest, Musteri’den herhangi bir Alim Emri’nin gergeklestiriimesinden 6nce gerekli
islem teminatini veya alig bedelini yatirrm hesabinda bulundurmasini isteyebilir.
Mdusterinin yatirnm hesabinda yeterli islem teminati bulunmamasi halinde QNB Invest,
Musteri emirlerinin gerceklestirimemesinden sorumlu degildir.

Yatirirm hesabinda bulunan herhangi bir para biriminin yurtdigi igslemlerde kullanilacak
para birimine ¢evrilmesi veya hesabinda Alim Emri verildigi anda s6z konusu emrin
gerceklesecei para birimi diginda baska para birimlerinden olugan nakdin olmasi
durumunda, muagterinin onayina gerek olmaksizin mevcut nakit ilgili sermaye piyasasi
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aracinin iglem gordugu para birimine dénuasturaltr. Msteri, bu islemlerde kullanilacak
doviz kurlarina higbir itirazi olmayacagini, QNB Invest'in doviz kurlari hareketleri
nedeniyle dodacak zararlardan sorumu olmadigini gayrikabilirGcu kabul, beyan ve
taahhut eder.

Masteri, Satim Emri'nin QNB Invest’e ulastidi tarihte emre konu sermaye piyasasi
aracinin Saklama Kurulugu’nda bulunmasi halinde iglem yapabilir. Saklama Kurulusu
nezdinde yeterli sermaye piyasasi araci bulunmamasi halinde QNB Invest, Musteri
emirlerinin gergeklestiriimemesinden sorumlu degildir.

QNB Invest verilen emirlerin ifa edilecegini garanti etmez. QNB Invest, s6z konusu alis
bedelini veya satisa konu sermaye piyasasi aracinin ilgili Borsa’nin dizenlemelerine
uygun olarak ve Musteri menfaatleri gozetilerek en kisa zamanda islem yaptig! yurt
disi araci kurulugsa aslen veya kayden iletmekle yukumludar. Musteri emir vermis
olmasinin, emrin gergeklesecegi manasinda olmadigini, QNB Invest'in bu konuda
higbir garanti ya da taahhldinin bulunmadigini, QNB Invest tarafindan yetkilendirilmis
ucuncu kisilerden kaynaklanan gecikme ve eksikliklerden veya islem emrinin
gerceklesmemesinden dolayr QNB Investiin  herhangi bir sorumlulugunun
olmayacagdini pesinen kabul ve beyan eder.

Masteri, ilettigi emirlerin ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gecerlilik sirelerine,
islem esaslarina, emir yontemlerine iligkin duzenlemelere uygun olarak
gerceklestirilecegini kabul eder.

Musteri’nin Finansonline International ile verecegi emirler genel hukumler agisindan
s0zlu emir niteligindedir.

QNB Invest, Misteri’nin Finansonline International araciligi ile ilettigi emirleri kendi
emirleri ile ve/veya diger yatirimcilarin emirleri ile birlestirebilir, emirleri bir arada
gonderebilir.

Musteri, Finansonline International’lda QNB Invest’in bilgisi veya kontroli disinda
olusabilecek hatall, yanhs ya da eksik veri ve benzeri durumlarda Borsa'da
gerceklesen emirlerin Mugteriye herhangi bir intar ve ihbara gerek kalmaksizin QNB
Invest tarafindan iptal edilebilecegini, bu nedenle QNB Investin karsilagsacagi tum
zarar ve/veya 6demekle yukumlu olabilecegi tim ceza, faiz ve sair masraflarin Musteri
hesaplarina yansitilabilecedini kabul, beyan ve taahhut eder.

Mdusgteri, islemlerini oncelikle Finansonline International’dan takip edecedini ve
islemlerine dair elektronik ortamdaki teyitleri kabul edecegini, almis oldugu elektronik
teyit bilgisine ayni gun iginde yazili veya elektronik posta yoluyla itiraz etmedigi
takdirde bunlari kabul etmis olacagini gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhut eder.
Bu durumda elektronik posta yoluyla yapilan itirazlar mimkun olan en kisa sure iginde
yazih olarak teyit edilecektir.

Gergeklesen islemlerin tasfiyesi, ilgili Borsa/piyasa duzenlemelerine uygun olarak,
emir konusu sermaye piyasasl aracinin ve/veya satis konusu sermaye piyasasi
aracinin bedelinin QNB Invest'in hesabina gegmesinden en geg¢ 1 (bir) is glint sonra
Musteri’nin hesabina virman yapilmasi suretiyle gergeklestirilecektir.

Gergeklestirilen alis emirlerinde alis bedeli, komisyon Ucreti ile tahakkuk edecek her
turll vergi, resim ve harg Misteri hesabina borg, gerceklestirilen satis emirlerinde ise
satis bedeli Musteri hesabina alacak ve vergi, resim, harg ile komisyon Ucreti ise
Musteri hesabina borg kaydedilir.

13.YURURLUK
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Isbu Prosedir, Sirket Yonetim Kurulu onayi itibariyla yuarurlige girer. Mevzuat

degisiklikleri ve Sirket i¢i degdisikler neticesinde guncelleme islemleri yapilir.



