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A. GENEL POLITIKA, STRATEJi VE YONETIM

1. IS SUREKLILIGI PLANI

QNB Finansinvest is Surekliligi Plani, olagan operasyonlari kesintiye ugratabilecek olaylara yénetim
gergevesi gizmek amaciyla hazirlanmistir. Plan, ufak olaylardan blyuk felaketlere kadar tim acil durum
olaylarinda sirketin faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla devamini amaglar. Bu nedenle en genis
kapsamda hazirlanan planin ihtiya¢ duyuldugunda yalnizca belirli bélimleri kullanilirken, gerektiginde
tamaminin da devreye alinmasi mimkunduir.

Plan G¢ zaman fazi kategorisi ve yonetim plani Gizerine kurulmustur. Bu yapi asadidaki sekildedir:

1 2 3

A : Kriz Yonetimi is Kurtarma
Aktivite

Zaman

ACIL EYLEM; Sirketin normal operasyonuna devamini engelleyen olaylar takip eden ilk dakika ve
saatlerde calisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin givenligine ydnelik alinacak acil tedbirleri
icermektedir. Operasyonel diizeydeki ilk midahale Acil Eylem Takimlari tarafindan yapilir.

KRiZ YONETIMI; Sirket ana faaliyetlerinin kesintiye ugramasi ve/veya kurumsal etkisi olan olaylar kriz
olarak kabul edilir. Sirket'in normal operasyonunun devamini engelleyen olaylarin gerceklesmesi, QNB
Finansinvest'in servis ve gelirleri Uizerinde ciddi negatif etkilerin olugsma risklerinin gergege dénismesi
ve/veya sirket digindan yardim/kaynak gerekmesi durumlari kriz kapsaminda ele alinir. Kriz, acil
eylemlerin ardindan ya da es zamanli olarak Kriz Yonetimi Plani hayata gegirilirek en st dizey ydnetimin
katihmi ile stratejik bir bakis agisi ile yonetilir.

iS KURTARMA; Acil eylemlerde ve kriz yénetimi boyunca Sirketin normal operasyonel faaliyetlerinin
kesintiye ugramasi nedeniyle finansal, masteri iligskileri, kanuni yukimlulik ve imaj acisindan dnemli
zarara ugramasina sebebiyet verecek Urin, stre¢ ve hizmetlerinin geri kazanilmasi faaliyetidir. Bu
kapsamda is kurtarma faaliyetine kesintisi halinde énemli zarara neden olacak sire¢ ve Urunlere sahip
oldugu belirlenmis olan genel mudurlik is birimleri ile subeler katilr.

Her bir kademenin yonetilmesi amaciyla olusturulan ekipler araciligiyla planin yiiriitiilmesi
sadlanir. Bu plan ile cizilen cerceveye paralel olusturulan detayli is akislar, prosediirler,
organizasyonlar bu planin bir parcasi ve tamamlayicisidir.

2. iISY STRATEJiSi VE HEDEFi

Stratejik amag, gerekli/kritik operasyonlari minimum, ancak musterinin kabul edebilecedi dlizeyde en kisa
surede islevsel hale getirmektir. Bu plan en kétl durumda maksimum bir ginlik faaliyetsizlik periyodu
olusacagini ve olaydan sonra en gec 1 ay igerisinde istenilen Is Kurtarma diizeyine ulasilacagini kabul
eder. Bir olayi takiben, izlenecek strateji agsagidaki hedefleri temel alacaktir:
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Personeli korumak ve bedensel kayiplarla ilgilenmek,
Olayin boyutunu degerlendirmek,

Tehdidi kontrol etmek,

Ortaya ¢ikan sorunlari ve sonuglarini degerlendirmek,
Gegici operasyonlari olabildigince hizli aktive etmek,

ic ve dis iletisimi ydnetmek, medya iligkilerini yénetmek

3. IS SUREKLILIGI POLITIKASI
QNB Finansinvest'in politikasi, musterilerin ihtiyaglarini kargilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi
devam edebilmektir. Bu ¢cercevede sirket operasyonlarinin ve hizmetlerin, ¢alisanlarin giivenligine, halkin

ve calisanlarin saghgdina, ¢evrenin ve milkiyetin korunmasina en Ustlin degeri vererek yuratilmesi
hedeflenir.

Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan bu plan, sirketin ydnetim kademelerindeki tim personel tarafindan
sahiplenilir.

is sirekliliginin saglanmasina yénelik olarak gergeklestirilen tim islem verileri, diger ihtiya¢ duyulan
veriler ve gerekli sistemler Yedekleme Merkezi’'nde 10 yil boyunca yedeklenir ve bir felaket durumunda
devreye sokulmak amaciyla hazir bekletilir.

4.  YONETISIM PROSEDURU-KUMANDA VE KONTROL

is Strekliligi plani’nin yénetimi agagidaki organizasyon semasi ve agiklamalar gercevesinde yirGtdlir.

iS SUREKLILIGI YONETIM ORGANIZASYON SEMASI

KRiZ YONETIM TAKIMI <«—» Kurumsal iletisim
Genel Miidiir (Takim Lideri) <«—» is Siirekliligi Koord.
Perakende Satis GMY
Bilgi Teknolojileri Grup Yoneticisi «— insan Kaynaklan
< > idari isler
A
v
Acil Eylem is Kurtarma BT is Kurtarma

Takimi Takimlan Takimi

QNB Finansinvest is surekliligi planinin yénetimi igin,
e Kriz Yonetim Takimi
e Acil Eylem Takimi
e Is Kurtarma Takimi

yapilari olusturulmustur.
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is Sirekliligi planinin en st yénetimi, Kriz Yonetim Takimi (KYT) tarafindan yiritilmektedir. KYT
ybnetiminde, Is Kurtarma Takimlari (IKT) ve Acil Eylem Takimlari (AET) yer almaktadir. Bir olaya
yapilacak mudahaledeki tim kumanda ve kontrol KYT’nin sorumlulugundadir. AET Lideri tarafindan
ybnetilen Acil Eylem Takimlari ve IKT Liderleri tarafindan yénetilen is Kurtarma Takimlari KYT’ye karsi
sorumludur.

Acil Eylem Takimlar (AET), lokasyon bazli olugturulur ve bulundugu lokasyonda meydana gelen ve acil
durum kapsaminda degerlendirilen olaylardan sorumludur. Acil Eylem Takim’lari, AET Lideri dnderliginde
hareket eder. AET Lideri, Acil Eylem Takiminin butin hareketlerinin sorumlulugunu tasimaktadir. Bu
sorumluluk gergek bir miidahale durumunda takim Gyelerinin yetkilendiriimesi ve goérevlendiriimesini de
icermektedir.

is Kurtarma Takimlan (iKT), ana is birimlerine ydnelik olarak kurulmus takimlardir. Her bir takim, kendi
grup/birimi ile ilgili daha dnceden tespit edilen kritik stireglerin ve drlnlerin tekrar ayaga kaldiriimasinda
goérev alir. Takimlarin liderligi is Kurtarma Takim liderleri tarafindan Ustlenilir. IKT Lideri ise,
operasyonlarin surekliligini saglamak amaciyla kurulan kadroyu yonetir ve bolime tahsis edilen
kaynaklarin kullanimini koordine eder.

is Siirekliligi Koordinatorii: is Surekliligi Koordinatéri’'niin planin aktivasyonunda aktif bir gérevi
bulunmamakta olup Kriz Yénetim Takimina danismanlik saglanmasi ve Plana iligkin en guncel bilgilerin
Kriz Yonetim Takiminin kullanimina sunulmasindan sorumludur.

“Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkinda Teblig (Seri: V, No: 68)”
gergevesinde “acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu Kigiler” Yénetim Kurulu'nca
atanmaktadir.

Planin kismen veya tamamen aktivasyonu esnasinda su konular degerlendirilir:

A)  Kurumsal kimlige yonelik bir konu mu? (Orn: itibar riski)

B)  Olay sabit kiymetler tizerinde ciddi boyutta bir fiziksel hasara yol agti mi?

C) Meydana gelen hasarin operasyon Uzerindeki etkisi sadece belli bir kisimda m1?
(Orn: BT sisteminin lokasyon bazinda ya da merkezi gokmesi)

D) Lokasyona erisimi engelleyen/ kisitlayan/ yasaklayan bir durum var mi?
(Orn: Calisanlarin saghgini tehlikeye atacak bir durum, bomba tehdidi, vb.)

E)  Olim ya da agir yaralanma ile sonuglanan bir olay mi1?
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Planinin aktive olmasi ile alinmasi gereken ilk aksiyonlar agagidaki katilim ile yerine getirilir:

Fazlar

ilk Aksiyon

Katilim

- Olaya miidahale edilmesi
- Hayati ve guvenlik sorunlari
- Sabit kiymetlerin korunmasi
- Calisanlar ve merkezi takim /
yonetim ile iletisim

+ Acil Eylem Takimi
+ Calisanlar ve
yénetim

Kriz Yonetimi
(1l saat—7
gun)

- insan Kaynaklari sorunlari
- Kurtarilan kaynaklari
degerlendirme ve restorasyon
- Hasar Tespiti
- Medyayla iletisim
- Misgteri, ¢alisan ve 3.
partilerle olan iligkileri yonetme
- Altyapiyi ¢alisir duruma
getirme (veri ve iletisim)

+ Acil Eylem Takim
Lideri
+ Kriz Yonetim Takimi
+ Is Kurtarma
Takimlari

is Kurtarma
(1 saat — 30

glin)

- Oncelik sirasina gore temel
faaliyetlerin ayaga kaldiriimasi
- Gerektikge galigan
kullaniimasi
- Muisterilerin bilgilendiriimesi
- Alternatif Ofiste normal
isleyise donlulmesi

+ Is Kurtarma
Takimlari
+ Departman Yonetici
ve Calisanlar

11
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5.  TEHDIT VE SENARYOLAR
a) Sari Seviye - Acil Eylem Takimlari

Asagida siralanan olaylarda acil eylem takimlari aktive olarak mevcut planlarla olaya midahale ederler.
e Yangin

Deprem

Koétl hava sartlan (sel, kar yagisi)

Bomba ihbari

iletisim altyapisi ve enerjinin kesilmesi

Binanin eylemciler tarafindan isgal edilmesi / Halk hareketi

isyerinde siddet eylemi

Kacirilma, harag ve alikoyma

Teroérist saldirilar

Posta yolu ile saldiri

b) Kirmizi Seviye - Kriz Yénetim Takimi
QNB Finansinvest A.S igin Ug¢ kriz senaryosu olusturulmustur.

Senaryo 1: Faaliyet gosterilen binada hizmetin kesilmesi (Olaganisti durum merkezinde faaliyetlere
devam edilir)

Senaryo 2: Kristal Kule Veri Merkezi sistemlerinin kesintiye ugramasi (Yedek veri merkezi devreye alinir)

Senaryo 3: Ana hizmet binasi ve veri Merkezinin esanli hizmet digi kalmasi (Altyapi/Fiziksel) (Yedek veri
merkezi devreye alinir, olaganisti durum merkezinde faaliyetlere devam edilir)

Plani erken aktiflestirmek ve sonra durumun normal bir sekilde yonetilip yonetilemeyecegini sorgulamak,
plani ge¢ devreye sokarak ticari avantaj kaybetmeye tercih edilen bir durum olarak kabul edilir.

6. IS KURTARMA STRATEJiSi
a) Operasyonel Risk Degerlendirmesi

QNB Finansinvest’in tim hizmet ve faaliyetlerinin kesintiye ugramasi durumunda;

e Finansal

¢ Kanuni YUkimlaltkler

e Musteri iligkileri

e ltibar/imaj
acisindan Sirket'e olan etki ve zararlar ilgili is birimleri ile yapilan is Etki Analizleri (IEA) sonucu
belirlenerek, QNB Finansinvest is grup ve birimleri icin bir geri kazanim o6ncelikleri belirlenmistir.
Faaliyetlerin geri kazanimlari 4 ayri zaman dilimine yayilmistir. is kurtarma siirecinde asagidaki
Onceliklendirme izlenir.
Yiksek oncelikli faaliyetlerin geri kazanimi (0-2 saat ve 1 gun)
Oncelikli faaliyetlerin geri kazanimi (2 giin iginde)
Orta 6ncelikli faaliyetlerin geri kazanimi (1 hafta icinde)
Dusuk 6ncelikli faaliyetlerin geri kazanimi (1 hafta — 1 ay arasi / 1 aydan uzun siirede)

Yuksek oncelikli ve oncelikli olarak adlandiriimis olan faaliyetler QNB Finansinvest operasyonlari
acisindan kritik olarak degerlendirilir ve dncelikli olarak bu faaliyetler geri kazanilir.

b) Bilgi Teknolojileri/Veri Yedekleme Merkezi
is Kurtarma faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi igin normal sirket faaliyetlerinde kullanilan bilgi islem

sistemleri Veri Yedekleme Merkezinde bulunan Sistem Yedekleme Merkezinde yedeklenir. Hangi
sistemlerin yedeklenecegine fayda-maliyet analizleri ve is etki analiz sonuglarina gére karar verilir. llke
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olarak yiksek 6ncelik (0-2 saat ve 1 giin) olarak geri kurtariimasi gereken tiim sireg, rlin ve hizmetleri
destekleyen bilgi islem sistemleri mutlaka yedeklenir.

Ankara Cyberpark Teknoloji Gelistrme Bolgesi Yedekleme Merkezi'nde yedeklenen sistemlerin,
gerektiginde Umraniye Carsi Alternatif Lokasyonu’ndan hizmet verilecek sekilde hazir tutulmasinin
sorumlulugu Bilgi Teknolojileri’'ne aittir.

Bilgi Teknolojileri, yillda 1’den az olmamak Uzere sistemlerin testini gergeklestirir. Testler bagimsiz olarak
BT tarafindan teknik diizeyde vyapilabilecedi gibi bu planin genel testinin bir parcasi olarak da
gergeklestirilebilir.

Yedekleme Merkezi'nin devreye alinabilmesine iligkin Bilgi Teknolojileri Acil Eylem Plani (Disaster
Recovery) bu plandan ayri olarak BT Departmani tarafindan hazirlanmis olmakla beraber her iki plan
battnlik arz etmektedir. BT Acil Eylem Plani, BT tarafindan dizenli olarak glncellenir.

Sirketin diger is kurtarma takimlarinin planlarini hayata gegcirebilmeleri, BT is Kurtarma ekibinin
Yedekleme Merkezi'ni devreye almasina baglidir. BT'nin, Yedekleme Merkezi’'nden sistemlerin tamamini
Oncelik/6nem siralarina gére 2 saat ile 1 gun arasinda devreye almasi planlanmigtir. Sistemlerin geri
kurtarma Oncelikleri, zaman dilimlerine gore farkhlik gostermekte olup BT Acil Eylem Plani tim detaylari
icermektedir.

c) Kayitlarin Saklanmasi

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimlu olunan her tirlG kayit ile kiymetli evrak, basili
olarak ve/veya elektronik ortamda yasal mevzuat gergevesinde belirlenen sire boyunca saklanir.
Yikdmlultklere, islemlere ve musterilere iliskin her tirli ortamdaki kayit, bilgi ve belgeler, bunlarin
saklama yerleri ve sireleri, “Kayit Tanimlama ve Saklama Talimati"nda dizenlenmistir.

7. ILETiSimM

7.1 lletisim, plana tamamlayici ek olarak hazirlanan iletisim akislarini gdsteren akis semasina gore
yurataldr. Ayrica planin ekinde bulunan mugteriler, medya ve personele ydnelik agiklama formatlar
kullanilr.

e Personel ile kurulacak iletisim sorumlulugu IKT Liderlerine ait olacaktir.
e Ulusal ve Uluslarasi medya ile iletisim sorumlulugu Uriin Yénetimi ve Pazarlama Birimine ait
olacaktir. [Basin S6zclsiu: Genel Mudur]
o Mdsgteriler, vb. hak sahipleri ile iletisimin sorumlulugu Perakende Satis ve Varlik Yénetimine
aittir.
e Diger tg¢incu sahislar ve tedarikgiler iletisim sorumlulugu ilgili her birimin kendisine aittir.

7.2 lletigim agsagidaki esaslar gergevesinde yiiriitiiliir:
a) Resmi ve Diizenleyici Kurumlar ile iletigim

is Surekliliginin kesintiye ugramasi ve is strekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda SPK, Borsa
istanbul, MKK, Takasbank ve buna benzer kurumlarin bilgilendiriimesi ve iletisimin saglanmasi Kriz
Yoénetim Takimrnin sorumlulugundadir. Yapilan bildirimler, is surekliliginin saglanmasina ydnelik
aksiyonlari, is kesintisinin muhtemel sonugclarini ve geri dénuse iliskin yapilan planlamalari kapsar.
Bildirim Oncelikli olarak e-posta yolu ile yapilir. E§er bu imkan bulunmazsa telefon ile gerekli bilgilendirme
ve iletisim saglanir. Bu kurumlarin iletisim bilgilerine EK.2’te yer verilmigtir.

Rutin bildirimler siresi iginde, is Kurtarma Takimlarinda yer alan kisilerce, is Kurtarma Takimi
Yoneticisinin talimatlarina gére yapilir.
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b) Miisteriler ile iletisim

is Surekliginin kesintiye ugramasi ve is sirekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda, musterilerin
bilgilendiriimesi ve iletisimin saglanmasi, www.gnbfi.com zerinden, merkezi olarak tim musterilere SMS
veya e-posta gonderilmesi suretiyle veya basin agiklamalari ile saglanir. Bu kanallara ilave olarak,
musteri temsilcileri de mdusteriler ile irtibat kurulmasinda destek rolu oynarlar. Musterilere yapilan
bildirimlerde, islemlerin ne sekilde devam ettirilecedi, alternatif lokasyona erisim ve iletisim bilgileri yer
alir.

c) Karsi Taraflar ile iletisim

Sirketin faaliyetlerinin kesintiye ugradigi ve is Sirekliligi Plani kapsaminda calismaya baslayacagi
konusunda 6zellikle QNB Finansbank A.S. Ust Yonetimine ve QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. Ust
Yoénetimine, QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.$. Ust yonetimi tarafindan bilgilendirme acilen yapilir.

8. REVIiZYON VE TEST

is Sirekliligi Yonetiminin siirekli yasayan bir siire¢ olmasi sebebiyle denetim, gdzden gegirme ve
glincellemeler suretiyle plan islevsel ve guncel halde tutulur. Planin testine yonelik tatbikatlar dizenli
olarak gerceklestirilir. Bu testler sonucunda planin performansi degerlendirilir ve bu dogrultuda
revizyonlar yapllir.

Planin giincel tutuimasi is Surekliligi Koordinatdri'niin sorumlugu altinda saglanir. Planin genelini
etkileyebilecek onemli strateji degisiklikleri yillik olarak Genel Midiur'in onayina sunulur. Bu gézden
gegirme ve test fonksiyonu, i¢ denetim sirecinin bir pargasi haline getirilerek tim yoneticiler tarafindan
kurumsal bazda denetlenir ve desteklenir.

B. iS KURTARMA PLANI

1. IS KURTARMA STRATEJIiSi

Sirketin, mugterilere verdigi hizmetin ve yasal yukamlaliklerinin devamlihdini hedefleyen is kurtarma
faaliyetleri olagan dénemde Urtin ve sureclerin sahibi birimler tarafindan yerine getirilir. OlaganUstu bir
durumda sirketin tim olagan faaliyetlerini devam ettirmesi mimkin olmadidi icin kesintiye ugramasi
durumunda sirkete 6nemli finansal, musteri, itibar ve yasal ylUkumlulik etkisi olagan faaliyetlerin
devamlihgi hedeflenir.

Bu kapsamda o6ncelikli Grlin ve slreglerin tespiti amaciyla sirketin tim departmanlari ile yapilan is etki
analizlerinin sonucunda belirlenen geri kazanim éncelikleri kullanilir. Faaliyetlerin geri kazanim dncelikleri
4 ayri zaman dilimine yaylimistir.

Yuksek &ncelikli (ilk 1 gun) olarak adlandiriimis olan faaliyetler QNB Finansinvest operasyonlari
acisindan kritik olarak degerlendiriimektedir ve oncelikli olarak bu faaliyetler geri kazanilmaldir. Bu
kapsamda;

Bilgi Teknolojileri

Hazine

Vadeli islemler
Finansonline.com

Mali isler ve Muhasebe
Musteri Bilgileri Yonetimi ve Risk Kontrol
Operasyon

Fon Hizmet Birimi
Uluslararasi Kurumsal Satis
Perakende Satis
Uluslararasi Piyasalar


http://www.qnbfi.com/
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e Portféy Saklama Hizmetleri
e Genel Saklama Hizmetleri

grup ve birimleri i¢in is kurtarma planlari hazirlanmig ve is kurtarma takimlari olusturulmustur.
is kurtarma faaliyetleri temel olarak asagidaki 2 yontemden birisi ile yapilir.

1. Manuel olarak devam ettiriimesi
2. Istanbul icindeki alternatif bir lokasyondan faaliyetlerin devam ettiriimes

2. ALTERNATIF LOKASYON (YEDEK OFiS)

QNB Finansinvest’in faaliyetlerinin 6zellikle lokasyon bazinda etkilerin hissedildigi 1. ve 2. senaryoda
kullanilacak bir is kurtarma yontemidir. Bu alternatif, mevcut lokasyonda faaliyetlerini devam ettiremeyen
birimlerin faaliyetlerini daha énceden belirlenmis yedek lokasyonda yiriitmesi esasina dayanir.

Bu ihtiyacg icin DRC lokasyonu kullanilacaktir. Senaryolarin gergeklesmesi durumunda sirket calisanlari
yedek ofise gegis yapar veya uzaktan erisim saglar. Sirket departmanlari icin oncelikli sirecleri, is
hacimleri, organizasyon yapilari dikkate alinarak yedek lokasyona gidilmesi durumunda ayriimasi
gereken yer ihtiyaglari is Etki Analizleri sonucunda belirlenmistir.

DRC Ofisi'nde personelce kullanilacak PC, iletisim, uygulama ve diger ekipmanlarin hazirlanmasi ve
hazir tutulmasi ISY Koordinatdrligu ve Bilgi Teknolojilerince ortak olarak saglanir.

is etki analizleri sonucu belirlenen yer sayilari organizasyonel ve siiregsel degisikliklere bagli olarak iSY
Koordinatorligi’'nce birimler arasinda degistirilebilir veya azaltilip, artirilabilir.

Sirketin Sistem Yedekleme Merkezi'nde bilgi, sistem ve uygulamalar yedeklenmektedir. Genel Midurlik
bilgi islem sisteminin islevsiz kalmasiI durumunda iglemler Yedekleme Merkezi'nin devreye alinmasi ile
birlikte hizmet verilmeye devam edecektir.

Tim BT sistemlerinin yedeklenmesine gerek bulunmamaktadir. Yedekleme Merkezi'nde sadece is
birimlerinin dncelikli faaliyetlerinin yerine getiriimesi i¢in ihtiya¢ duyulan sistem ve uygulamalar yedeklenir.
Bu kapsamda 0Oncelik olarak ilk 1 glin igerisinde geri kurtariimasi gereken stireg ve urlnleri destekleyen
sistem ve uygulamalar yedekleme maliyeti de dikkate alinarak yedeklenecektir. Diger sistemlerin
yedeklenmemesi 6ngorilmus olmakla birlikte maliyet ve ihtiyaglar dikkate alindiginda Genel Mudur
tarafindan yedeklenmesine karar verilebilir.

3. IS KURTARMA SURECI

Departmanlar bazinda belirlenen is Kurtarma Takim Liderlerinin bu sirecte Ustlenecekleri genel
sorumluluklar ve zaman dilimleri itibariyle yuritmeleri gereken faaliyetler sdyledir;

Kriz Yonetimi takimindan olay bilgisi alir

is Kurtarma takimiyla iletisim kurtarma ve olayla ilgili gelismeleri aktarir

Departmanin acil ihtiyaglarinin belirlenmesini saglar

Oniimiizdeki 3 giin igin bilinen giinliik katihmlari degerlendirir

Genel Is Kurtarma Aksiyon listesini gézden gegirir

is Kurtarma énceliklerini gézden gegirir

Kriz Yoénetim Takimina raporlama yapar

Hazir oldugunu bildirince, is kurtarma lokasyonuna taginma plani yapar

Vardiya metodu, vardiyalarin yapisi ve personel kullanimini gézden gegirir

is Kurtarma Lokasyonunda bulunmasi gereken c¢alisanlari yer ve zaman belirterek bilgilendirir
Belirleyecegdi hasar analiz ekibi araciligiyla hasarin boyutu, kritik dokiiman ve kayitlarin kaybi, BT
donanimi kaybi, mal/dokiiman kurtarma veya kaynaklarin onariimasi konularinda tavsiyeler alir
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Birinci / ikinci Giin

. Alternatif lokasyondaki yerlesim planinin denetlenmesi

. Calisanlar tarafindan yonetilecek faaliyetlerin 6nceliklendiriimesi

. Kritik faaliyetlerin zaman planlamasinin yapiimasi

. Yeni ¢alisma ortaminda kullanilacak telefon, faks ve yazisma adresinin subelere/musterilere nasil

bildirilecegini tasarlanmasi

. Musteri kontaklarini belilenmesi ve yeni iletisim durumundan haberdar edilmesi

. Alternatif lokasyondaki faks makinesinin numarasinin dnemli kontaklara bildiriimesi
BT uygulamalarinin BT bélimi tarafindan galisir hale getirilip getiriimedigini denetlenmesi, 6zellikle
en son iglemlere ulasilip ulasiimadginin denetlenmesi

. Kritik dokiimanlarin kurtarilmasinin yonetiimesi

. Operasyonlari strdirmek igin gerekli ek ekipman olup olmadiginin incelmesinin yapilmasi

Ugiincii / Dérdiincii Giinler

Calisanlar icin iletisim kanallarinin kurulmasi

is Kurtarma lokasyonunda giinliik yénetsel aktivitelerin yonetilmesi
Aramalarin ve postalarin yeni lokasyona yénlendiriimesi

Vardiya personelinin gézden gegirilmesi

is akisinin olabildigince iyi belirlenmesi

Geri dénen personelin uyumlu hale gelmesinin saglanmasi

5 Giin ve Sonrasi

. DusUk éncelikli is sureglerinin yonetiimesi
. Kritiklik arz etmeyen galisanlarin operasyona daha sonra katiimasinin planlanmasi
. Uygun durum olustugunda normal taginma prosedirlerini takip ederek kalici lokasyona gegilmesi

4. ACIL DURUMUN KARSI TARAFA ETKILERIi VE FAALIYETLERIN SONA ERDIRILMESIi

Musterilere ait varliklar, sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan, acil ve
beklenmedik durum nedeniyle mdusteri varliklarinin zarar gormesi yonunde herhangi bir risk
dngorilmemistir. Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle musterilerle iletisimin saglanamamasi veya
musteri talimatlarinin yerine getirilememesi nedeniyle musterilere verilen hizmetlerde kesinti yasanabilir.

QNB Finansinvest is surekliligi plani, acil durumlarda sirketin faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla
devamini, musterilerin ihtiyaglarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam edebilmeyi, sirket
operasyonlarinin ve hizmetlerin, calisanlarin guvenligine, halkin ve calisanlarin saghdina, ¢evrenin ve
mulkiyetin korunmasina en Ustin degeri vererek yuratilmesini amaclar.

Alinan tim bu énlemler ve kurulan altyapi sayesinde sirket faaliyetlerinin devamliligi planlanmistir. Ancak
alinan aksiyonlara ragmen Yodnetim Kurulu’'nca, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine
devam edemeyecegi yoninde karar alinmasi durumunda, musteriler bu durumdan haberdar edilir ve
mdusteri varliklarinin transferi igin gerekli islemler musteri talimati ile gergeklestirilir.
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RESMi KURUMLARIN iLETiSIM BILGILERI

SERMAYE PiYASASI KURULU

Adres: Eskisehir Yolu 8.Km No0:156, 06530 ANKARA
Tel No: 0312 292 90 90

Fax No: 0312 292 90 00

SERMAYE PiYASASI KURULU (istanbul Temsilciligi)

Adres: Harbiye Mah. Asker Ocagi Cad. No:15, 34367 Sisli / ISTANBUL
Tel No :(212) 334 55 00

Fax No : (212) 334 56 00

E-posta : spkkyd@spk.gov.tr

BORSA iISTANBUL

Adres: istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Resitpasa Mah. Tuncay Artun Cd.
Emirgan 34467 ISTANBUL

Tel No: 0212 298 21 00

Fax No: 0 212 298 25 00

Web Sitesi : www.imkb.gov.tr

TAKASBANK

Adres: Sisli Merkez Mahallesi, Merkez Caddesi, No: 6 34381 Sisli-istanbul
Tel No: 0 212 315 25 25

Fax No: 0 212 315 25 26

Web Sitesi : www.takasbank.com.tr

TSPB TURKIYE SERMAYE PiYASALARI BIRLIGI

Adres: Bilyiikdere Caddesi No:173 1.Levent Plaza A Blok Kat:4 34394 Levent/istanbul
Tel No: 0 212 280 85 67

Fax No: 0 212 280 85 89

E-posta . info@tspakb.org.tr

MERKEZi KAYIT KURULUSU A.S.

Adres: Askeroca@i Cad. Siizer Plaza No:1-15 Kat:2 34367 Elmadag-Sisli / ISTANBUL
Tel No: 0(212) 334 57 00

Fax No: 0(212) 334 57 57

E-posta . bilgi@mkk.com.tr
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