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MUSTERI EMIRLERININ KABULU VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK
ESASLAR

PAB’a iletilen emirlerin Genel Midirlik ve Subelerde calisan yetkili
misteri temsilcisi aracihgi ile iletiimesi varsa misterinin online
platformlar araciligi ile emir vermesi esastir.

islemlerin gerceklestirilecegi fiyatlar genel piyasa kosullari ve gercege
uygun degerleri ile uyumlu olarak nesnel bir bicimde belirlenir.
Kaldirach islemlerle ilgili olarak yatirilan teminat tutarlarinin lzerinde
bir kayba ugratacak sekilde miisterilere islem yaptirilmaz. Yatirrmcinin
piyasa kosullarindan dolayr teminatindan daha fazla zarara ugramasi
halinde s6z konusu zarar yatirnmcidan talep edilemez.

Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim
birim ve subeler faaliyetlerini muisteriyle imzalanan cerceve s6zlesmede
belirtilen esaslar, mdisteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme
yukumlalugu ile 6zen ve sadakat borcu cercevesinde yuruturler.
Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda Kurum’un
Cikar Catismasi Politikasi her zaman g6z énunde bulundurulur.
Kurum’un emir iletimi sirecinde farkh sistemlerin kullanildigi
durumlarda, kullanilacak sistemlerde, miusteriler acisindan verilen
emirlerde zaman oOnceligi kuralina riayet edilmesi, nihai emir iletim
platformu tekil olmasindan dolayr miuteselsil sira numarasinin takip
edilmesi saglanarak gerceklestirilir.

Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim
Subeler ve Genel Mudurluk birimleri bu kapsamdaki faaliyetlerini ilgili
yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Sirket ic diizenlemeleri
ile yazili is akis ve kontrol prosediirlerinin yani sira musterilerimizle
imzalanan cerceve sozlesmelerde belirlenen hikimler cercevesinde
yurutarler.

Musteri emirleri islem turiine bagh olarak zaman ve emir Onceligi
esaslyla adil ve hizli bir sekilde isleme konulur.

Birbirine benzer tim misteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve
musterilerin cikarlari da géz 6niinde bulundurularak talimat sirasina
gore gerceklestirilir.

Alinan muasteri emirleri belge ve kayit duzenine iliskin ilgili yasal
mevzuat c¢ercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen sirelerde
saklanir.
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Bu politika amaclarn dogrultusunda, Sirketimiz asagidaki 6rnekleri “benzer
talimatlar’ olarak kabul etmektedir:

e Ayni finansal enstrimanla ilgili talimatlar
e Alim veya satim talimatlari
e Ayni musterinin benzer bir ortamda ilettigi talimatlar

Sirketimizin misteri emirlerini gerceklestirmekte ©6nemli sorunlarla
karsilasmasi durumunda, misteri en kisa zamanda bilgilendirilir. Onemli
sorunlar asagidaki durumlarda olusur :

e Miusteri emrine konu yatirm aracinin alim satim islemlerinin
durdurulmus olmasi,

e Miusteri emrine konu yatirnm aracinin islem goérdugu piyasada islemlerin
durdurulmus olmasi ve

e Telekomiinikasyon aglarindan, Uzaktan Erisim Kanallari ve diger IT
altyapilarindan kaynaklanan sorunlar olusmasi.

Musteri emirlerinin gerceklestirilmesinden sorumlu Subeler ve Genel Mudurlik
birimleri;

e Muisteri emirlerinin gerceklestiriimesinde gecikmelere sebebiyet
verebilecek olasi 6nemli sorunlarin yasanmamasi adina gerekli
tedbirlerin alinmasi ve

e En kisa sire zarfinda musteri emirlerinin gerceklesmesine yonelik ortaya
ctkan  6onemli  sorunlarin  kaynaginin  belirlenmesi, sorunun
¢6zimlenmesi ve yasanan onemli sorunlar nedeniyle emirleri etkilenen
musterilerin belirlenmesi, ilgili musterilere gerekli bilgilendirmenin
yapilarak mutabakat saglanmasi yoniinde etkin bir izleme ve kontrol
sistemi uygular.

2. MUSTERI EMRINI EN IYi SEKILDE GERCEKLESTIRME YUKUMLULUGUNE
ILISKIN ESASLAR

e Kurumumuz, alim satim aracilgi faaliyetlerinin icrasi sirasinda
musterilerimizin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri
hususlardaki tercihlerini goz onune alarak isbu Emir Gerceklestirme
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Politikasi cercevesinde musteri icin mimkiin olan en iyi sonucu verecek
sekilde emirleri yerine getirmekle yukumlidur.

Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi
yonulnde acik bir talimatinin bulundugu durumda, musteri emrini en iyi
sekilde gerceklestirme yukimluligininin vyerine getirilmis oldugu
kabul edilir.

MUSTERI _EMIRLERININ BIRLESTIRILMESI, PAYLASTIRILMASI VE LIMIT
EMIRLER

Kurum, misteri cikarlarini géz éninde bulundurmak suretiyle musteri
emirlerini baska bir musteri veya Kurum emriyle birlestirebilir.

Musterilerin bir araya getirilmek suretiyle zamaninda, adil ve tarafsiz bir
sekilde isleme konan emirleri gerceklestiginde Kurumumuza veya belirli
bir musteriye herhangi bir oncelik taninmadan musteriler arasinda

paylastirilir.

Birlestirilmis musteri emirlerinin kismi olarak gerceklestirilebildigi
durumlarda, bu paylastirma musterilerin paylari oraninda yapilir.

Limitli emirler, belirli bir finansal enstriimanin belirtilmis olan fiyat
limitinde veya daha iyi bir fiyatta ve belirli bir miktarda alim-satimi icin
verilen emirdir. Organize piyasada islem goéren yatirrm enstriimanlari
icin verilen ve mevcut piyasa kosullarinda aninda gerceklestirilemeyen
limitli emirler diger piyasa katilimcilarinin kolaylkla ulasabilecekleri
ilgili organize piyasaya iletilir.

MUSTERI EMIRLERININ GIZLILIGi

Sirket personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen miusteri
emirlerinin gizliligine azami 6zeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel
menfaatlerine yonelik ya da kotluye kullanamazlar. Sirketimiz bu
bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotuye kullanimini engellemek icin
gereken tiim onlemleri alacaktir.

Alinan musteri emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, emirlerin musteri
acisindan en faydali olacak sekilde gerceklestirilmesi disinda amaclarla
kullanilmamasi esastir.

Finansal enstrimanlarin alim-satimi  veya musteri emirlerinin
gerceklestirmesine yonelik olarak emir iletimi amacgh olarak piyasa
yapicilari veya diger kurumlarla iletisime gecilmesi veya talep edilmesi
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halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasilmasi misteri emirlerinin
gizliligine aykirilik olarak tanimlanmamaktadir.

EMIR ILETIMIi, ISLEMLERIN GERCEKLESTIRILMESI VE TAKAS VEYA
TASFIYESININ NASIL YAPILACAGI

5.1. Emirlerin iletimi

e Musteri tarafindan verilen emirlerin QNB Invest’e yazili olarak iletilmesi
esastir. QNB Invest, musteriden emri yazilh olarak aldiginda, ilgili
mevzuata uygun sekilde diizenleyecegi Miisteri Emir Formu’nun imzali
bir drnegini musteriye vermekle yukimludur.

e Musteri, dilerse emirlerini QNB Invest’e so6zli sekilde de iletebilir.
Misterilerden seanstan ©Once veya seans sirasinda telefon, faks,
elektronik ortamda ya da benzeri sekillerde musteri imzasi olmaksizin
emir alinabilir. Bu emirlerin timi Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca
sozli emir niteligindedir. Bu sekilde s6zli olarak alinan emirler,
asagidaki esaslara tabiidir:

o So6zli emirlerde QNB Invest Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun
sekilde “Musteri Emir Formu” diizenleyecek ve miusterinin talebi
olmasi halinde, misteriye emir alinis numarasi verecektir.

o QNB Invest, herhangi bir s6zli emiri uygulamadan 6nce yazil
olarak teyit edilmesini istemek hakkina sahiptir.

o Sermaye Piyasasi Mevzuati cercevesinde kayit altina alinmis olan
bu soézli emirlere iliskin olarak herhangi bir ihtilaf halinde,
miusterinin onayini iceren bu kayitlar, ilgili islemlerin delili olarak
kabul edilir.

o Musteri, QNB Invest’e verecegi yazili talimati ile, telefon yoluyla
alinan Emirlerin isleme konmamasini talep edebilir, bu halde QNB
Invest bu talebe uygun olarak telefon yoluyla alinan emirleri
isleme koymamakla yikamladur.

5.2. Emirlerin izlenmesi

e QNB Invest tarafindan telefon ile alinan musteri emirlerine iliskin ses
kayitlarinin, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin ve giin icinde
faks ile iletilen tim emirlerin QNB Invest’e ulastigi tarih ve zaman
bilgilerini iceren toplu dékimuin, internet lGzerinden alinan emirler de
dahil her ne tiirlt olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan
emirlerde tarih, zaman ve misteri bazinda olmak uzere emri ileten
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musterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralar kayitlarinin, emri
veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarinin, emri
alan yatirrm kuruluslarinca tutulmasi ve elektronik ortamda tutulan
verilerin gerektiginde yazili hale diunustirilebilecek sekilde tutulmasi
zorunludur.

Yazili ve sozlu olarak alinan tim emirlerde, misterinin talebi halinde
emrin alinmasi sirasinda miusteriye emir alinis numarasinin verilmesi
zorunludur. QNB Invest merkez ve merkez disi 6rgutleri aldiklari yazili
veya soOzli tium misteri emirlerini bilgisayar ortaminda diizenlenmis
olan “Mdlsteri Emir Formu”’na emrin borsaya eristigi kanal bazinda
miuteselsil sira numarasi izleyecek sekilde kaydederler. Bu formlar esas
alinarak seans Oncesinde alinan tiim musteri emirleri, yatirrm kurulusu
merkezinde bilgisayar ortaminda dlizenlenen “Seans Takip Formu’na,
tlrev araclar icin alinan emirler ise “Turev Piyasalar Emir Takip Formu”na
zaman onceligine gore otomatik olarak kaydedilir. Bu sekilde kaydedilen
musteri emirleri, yerine getirilmek lizere borsaya iletilir.

QNB Invest’in sermaye piyasasi faaliyetleri dolayisiyla aldigi ve Urettigi
elektronik olanlar da dahil her turlu belgeyi, gerceklesip
gerceklesmemesine bakilmaksizin musteri emirlerine iliskin tiim emir
formlarini, elektronik ortamda alinan emirleri ve bu emirleri ve bu
emirlere iliskin belgeler ile faks kayitlarini diizenli ve tasnif edilmis bir
bicimde 10 yil siire ile saklamalari zorunludur. Ses kayitlari icin saklama
stiresi 3 yildir.

Emirlerin Gerceklestirilmesi

QNB Invest, misterinin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve
benzeri hususlardaki tercihlerini géz online alarak emir gerceklestirme
politikasi cercevesinde musteri icin mimkiin olan en iyi sonucu verecek
sekilde 6zen ve sadakat borcu cercevesinde emirleri yerine getirir.

QNB Invest, musteri tarafindan verilmis olan bir emri isleme koymak
istememesi halinde, s6z konusu emrin isleme konulmasinin
reddedildigini, gerekgesi ile birlikte derhal en seri haberlesme vasitasiyla
musteriye bildirmekle yukimludur.

islemlerin Teyidi ve Miisteri’nin Bilgilendirilmesi

Musterinin hesaplarinda yapilan islemler, islemlerin yapilmasini takiben
ayni anda musteri tarafindan Elektronik islem Platformu lizerinden
goruntulenebilecektir. Ancak bu durum, muisteri hesabinin bakiyesi
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ve/veya QNB Invest araciligiyla gergeklestirilen islemler hakkinda her
zaman bilgi alma hakkini ortadan kaldirmaz.

e Miusteri, Cerceve Sozlesme ekinde yazili olarak aksine bir talimat
vermedikce, QNB Invest, sermaye piyasasi mevzuatinin gerektirdigi tim
raporlari, her takvim ayinin son gininu takip eden 7 (yedi) giln
icerisinde Musteri Bilgi Formu’nda belirttigi elektronik posta adresine e-
posta yoluyla gonderecektir. Musteri tarafindan herhangi bir islem
yapilmayan aylar icin bu raporlarin gonderilmesi zorunlu degildir.
Misterinin, hesap  ekstrelerinin  iadeli  taahhutli  mektupla
gonderilmesini talep ettigi hallerde, gonderi masraflari musteri
tarafindan karsilanir.

e QNB Invest’in emir iletimine aracihk yapacagi islemlerde, Sermaye
Piyasasi Mevzuati’'na uygun olarak miusteriye yapilacak bildirimlerin
siiresi icerisinde ve usuliine uygun sekilde yapilmasindan, lehine faaliyet
gosterilen yetkili kurulus sorumludur. Ancak musterinin talebi halinde,
hesaplarin acilmasi ve emirlerin iletilmesi ile sinirli olmak Uzere ilgili
bilgi ve belgeler QNB Invest tarafindan miusteriye ibraz edilecektir.

5.5. Gerceklestirilen Emirlerin Tasfiyesi

5.5.1.Tezgalstii Tiirev Araclarin Emir ve islem Siireci

e Tezgahlstli turev islemi yapmaya uygun olan bir mdisteri isleme
baslamadan 6nce QNB Invest Hesap Acilis Setine ek olarak, Tezgahustii
Turev islemler S6zlesme Seti ve Tezgahusti Turev islemler Risk Bildirim
Formunu imzalamis olmahdir. Tezgahusti turev islemlerinde islem
sirasinda s6zli emir kabul edilse bile emrin yazil hale getirilmesi sarttir.

e Tezgahustl turev islemi yapmaya uygun ve gerekli tim dokiimanlari
imzalamis musteri icin Kredi Komitesi tarafindan islem limiti tanimlanir.
Limit, mlsterinin uygunluk testi sonucu mevcut overall bakiyesi ve islem
talebi gozonine alinarak tanimlanir. Misteri talebi halinde tekrar
degerlendirilip revize edilebilir

e Bir turev isleminin islem vadesi boyunca olusabilecek durumlar (vade
bitimi, kullanim hakki dogmasi, bariyer seviyeleri ) PAB tarafindan takip
edilir ve gerekli bildirimler yapilir. Knock in, Knock out ve opsiyon
kullanimi v.b. durumlarinda misteri temsilcisi aracihgi ile muisteriye
bildirimde bulunulur.
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e Opsiyon islemin vadesinde kullanim durumu sézkonusu ise Opsiyon
Bildirim Yazisi kullanilarak vade sonu islemleri gerceklestirilir.
Opsiyonun vade sonunda degersiz bitmesi durumunda degersiz olarak
itfa islemi yapilir.

e islemlere iliskin prim 6édemeleri varsa komisyon ve masraflar islemin
yapildigi gin tahsil edilir. Misterinin prim alacagi varsa islem giliniinde
odenir.

5.5.2. Hisse Senedi islemlerinde

e Sermaye Piyasasi Araclarina iliskin olarak verilen alim emirlerinde,
musteri, QNB Invest’in verdigi hizmetlerden dogan kurtaj, komisyon,
hizmet bedeli ve benzeri her tirll alacagi da dahil olmak lizere bu islem
icin o0denmesi gereken bedelin tamamini miusteri hesabinda
bulundurmakla yukiumlidur. Ancak QNB Invest, tamamen kendi takdir
ve degerlendirmesine bagh olarak mdisteriye acacagi belirli limitler
dahilinde, islem karsiligi bedel tamamen veya kismen musteri hesabinda
bulunmuyor olsa dahi, musterinin alim emrini isleme koyabilir.

e Misterinin satim emirlerinde ise, musteri, emri verdigi anda satima konu
Sermaye Piyasasi Araci’ni musteri hesabinda bulundurmak zorundadir.
Ancak QNB Invest, tamamen kendi takdir ve degerlendirmesine bagl
olarak miisteriye acacagi belirli limitler dahilinde, islem karsiligi Sermaye
Piyasasi Araci tamamen veya kismen miusteri hesabinda bulunmuyor
olsa dahi, musterinin satim emrini isleme koyabilir. Bu halde miisteri, en
gec Takasbank tarafindan belirlenen takas tarihi ve saati itibariyla satisa
konu Sermaye Piyasasi Arac’’ni musteri hesabi’nda bulundurmakla
yukamladar.

5.5.3.VIOP islemlerinde

e VIOP'da islem goren sozlesmelerin takasi Takas Merkezi olarak
belirlenen Takasbank tarafindan vyapilmaktadir. Takas; Borsada
gerceklesen islemlerle ilgili olarak ortaya c¢ikan sorumluluklarin
Takasbank’in, alici (uzun pozisyon sahibi) karsisinda satici (kisa
pozisyon sahibi), satici karsisinda alici konumuna ge¢cmesi suretiyle ilgili
mevzuat cercevesinde Takasbank Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi Takas
Merkezi Uygulama Esaslarina ve BIAS Vadeli islem ve Opsiyon Piyaysasi
(VIOP) Uygulama Esaslarina bagli olarak yerine getirilmektedir.
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e BIST Tirev Sozlesmeleri, QNB Invest tarafindan Sermaye Piyasasi
Mevzuati hikiimlerine uygun olarak Gilinlik Uzlasma Fiyatlari (izerinden
guncellenir ve miusteri hesaplarina yansitilir. Musteri hesaplarinin
glncellenmesi neticesinde elde edilen karlar mdisteri tarafindan
cekilebilecegi gibi musterinin QNB Invest nezdindeki hesabinda da
birakilabilir.

5.5.4 DIBS ve Ozel Sektér Borclanma Araclari

e PAB miusterilerden gelen alim-satim taleplerini karsi taraf olarak ,ilgili
Urinin piyasa fiyatlarina benzer ,makul bir fiyatlama ile
gerceklestirilmesi esastir.

e Musteri temsilcilerinden ve miusterilerden gelen talepler sirket
porfoylinden karsilanir, PAB’nin uygun gordiigi , TL /Doviz 6demeli
DiBS’ler, Ozel Sektér Borclanma araclar, Kira Sertifikalari, Sukuk,
Eurotahviller ve benzeri borclanma araclari, PAB fiyatlamasi ile musteri
emirleri karsilanmak tzere, musteri temsilcilerine ilan edilir.Musterilerin
borclanma araclari fiyat izleme ekranina, online kanalimiz lizerinden
de erisimi saglanabilir.

e Miusteri ve Misteri temsilcileri emirlerini  bu platform {zerinden
yapabilecekleri gibi fiyat ve miktar kotasyonu verilmemis uriinlerde
telefon ile de islem yapabilirler, Burada esas olan misteri ve musteri
emrine iliskin tim detaylarin eksiksiz olarak alinmis ve PAB tarafindan
verilen fiyat, valor, vade,varsa vade donemi boyunca olasi nakit akimlari
gibi konularda misteri ile tam ve eksiksiz bir mutabakat saglanarak
islem onayinin alinmis olmasidir.

e PAB’nin islemlerini yurittigu alim-satim portfoyi icin islemler organize
ve OTC piyasalarda gerceklestirilebilir.

5.5.5.Repo, Para Piyasasi, Mevduat ve Doviz islemleri

e PAB Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri geregi Mdisteri nakit
alacaklarinin degerlendirilmesi kapsaminda mevduat
islemleri,Takasbank Para Piyasasinda Satis islemi ve yan faaliyet
kapsaminda doviz alim-satim islemleri yurutebilir. Kurul diizenlemeleri
kapsaminda bulunan sermaye piyasasi araclari yine diizenlemelere
uygun sekilde repo ve ters repo islemlerine konu edilebilir.
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e Nakit alacak bakiyelerinin degerlendirmesi kapsaminda, cerceve
sozlesme ekinde misterinin yetki vermis olmasi kaydiyla, 1 is glnu
vadeli repo, para piyasasi ve mevduat islemlerinde musteri emri
aranmaz. islemler tim musteriler icin birlestirilerek gerceklestirilip adil
ve seffaf bir sekilde misteri hesaplarina dagitimi saglanir. QNB Invest’in
islem dagitimini mdisteri grubu bazinda fiyatlayarak yapabilme ve
minimum alt limit belirleme hakki sakhidir.

5.5.6 Kaldirachi Alim Satim islemlerinde

e Musteri, acik pozisyonlarini ters islem yoluyla kapatarak karini/zararini
realize eder. Misterinin acik pozisyonlarini kismen kapatmasi
mumkinddar.

e Musteri, acik pozisyonun kapatilmasi talimatini verdigi anda QNB Invest
aclk pozisyonu tasfiye ederek olusan kari ve zarari kaydi olarak kendi
nezdindeki musteri hesaplarina yansitacaktir. Miusterinin islem
neticesinde kar elde etmesi ve bu kari pozisyonunu kapatarak tahsil
etmek istemesi durumunda, QNB Invest, kar tutarini ve taminati
pozisyonun kapatilmasi talimatini izleyen en c¢ok 3 (ig) is guni
icerisinde musteri tarafindan bildirilen banka hesabina yatiracaktir. Bu
esaslar musterinin sadece karini tahsil etmek istemesi halinde de
uygulanir. Odemelerin ABD Dolari cinsinden yapilmasi esastir. Ancak
musteri nakdi varhlklarini, QNB Invest tarafindan uygun gorildigu
takdirde ABD Dolari haricinde farkli bir para birimi cinsinden cekebilir.
Bu durumda, bu varliklar Elektronik islem Platformu’nda olusan anlk
doviz kurlari Gizerinden ilgili para birimi cinsine donustiralir.

e Miusteri, QNB Invest tarafindan uygun gorilmesi halinde, acik
pozisyonunu kapatmadan Yayillma Pozisyonu alabilir. Misterinin
yayllma pozisyonu alabilmesi icin, QNB Invest’in belirleyecegi tutarda
yayilma teminatini QNB Invest nezdinde bulundurmasi zorunludur.

e Mausteriler tarafindan kaldirach islemlerde iletilen emirlere iliskin fiyatin
QNB Invest tarafindan gerceklestiriimeden 6nce degistiriimesi fiyat
yenilemesi olarak kabul edilir. Fiyat yenilemesinin miusteri aleyhine
uygulanmasi durumunda, lehe olan her durumda da uygulanacaktir.

e Kaldiracl alim satim islemlerinde, musteri tarafindan verilen emre iliskin
fiyat, miktar veya diger unsurlardan herhangi birisinin emir
gerceklesmeden o©nce QNB Invest tarafindan misteri aleyhine
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degistirilmek istenmesi halinde misterinin onayr alinacaktir. Bununla
birlikte, musteri tarafindan verilen emirlerin unsurlarinda musteri lehine
sonu¢ verecek nitelikteki degisikliklerde veya miusteriler tarafindan
verilen emirlerde fiyat araliginin belirlenmis olmasi durumunda bu fiyat
araliginda olusan degisimler icin miusteri onayl aranmaksizin emir
gerceklestirilebilecektir.

5.6. Islem Teminatlarinin Teslim Esaslari

e Misteri alim veya satim emri vermisse, nakit islem teminatlar’’ni islem
Oncesinde QNB Invest’in banka hesaplarina yatirmakla, nakit disi
teminatlari ise QNB Invest’e virmanlamakla yukiumlidir. Verilen alim
veya satim emrinin yerine getiriimemesi ve akabinde s6z konusu nakdi
tutarin musteri tarafindan talep edilmesi halinde, masraflari misteriye
ait olmak uzere, musterinin QNB Invest’e bildirdigi banka hesabina
odenebilir. Alim veya satim emrinin yerine getirilmesi durumunda ise,
musterinin islem oncesinde teminat olarak yatirmis oldugu tutar alim
veya satim miktarindan mahsup edilir.

5.7. Pozisyon Limitinin Asilmasi

e Misterinin Pozisyon Limiti'ni astigi hallerde, QNB Invest tarafindan
musteriye elektronik ortamda, telefon, elektronik posta veya faks ile
limiti asan pozisyonlari kapatmasi icin derhal bildirimde bulunur.
Musteri bildirimde belirtilen siire icerisinde ters yonlli pozisyon azaltici
islemleri yapmakla yukumladir. Muasteri, belirtilen sire icerisinde
pozisyon azaltici islemleri yapmadigi takdirde musteri ile imzalanan
cerceve soOzlesme hukiumleri uyarinca gerekli bildirimler yapilmak
suretiyle musteri hesabi uygun getirilir.

5.8. Ucret ve Komisyonlar

e QNB Invest, musteri ile imzalayacagi s6zlesme ekinde lcret ve komisyon
oranlarini misteriye bildirir.

e Miusteriye bildirilen oranlarda yapilacak aleyhe degisiklikler cerceve
sozlesmede belirtildigi sekilde musteriye bildirilir ve musteriye belirli bir
siire icerisinde s6zlesmeyi feshetme hakki taninir.

6. YORURLOK
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isbu Prosediir, Sirket Yonetim Kurulu onayi itibariyla yuriirlige girer. Mevzuat
degisiklikleri ve Sirket ici degisikler neticesinde glincelleme islemleri yapilir.
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